Памятка туристу Абхазия
     Так как в правила въезда в страну временного пребывания часто вносятся изменения, рекомендуем дополнительно уточнять данную информацию на официальном сайте посольства Абхазии в Москве или на сайте туроператора по вашему туру.
Гражданам РФ для въезда в Абхазию на срок до 90 дней виза не требуются.
Для прохождения Российско-Абхазской государственной гражданам России потребуется: 
Для граждан РФ: паспорт (общегражданский или заграничный)
Для ребенка до 14 лет — свидетельство о рождении гражданина РФ с отметкой (вкладыш или штамп уполномоченного органа) о гражданстве РФ; либо паспорт (заграничный) плюс оригинал свидетельства о рождении;
Важно! На границе не принимаются заламинированные свидетельства о рождении!
Для ребенка старше 14 лет — обязательно паспорт (общегражданский или заграничный) и свидетельство о рождении (оригинал) с отметкой (вкладыш или штамп уполномоченного органа) о гражданстве РФ.
Для ребенка до 18 лет, путешествующего без родителей, необходима нотариально заверенная доверенность от обоих родителей на выезд ребенка из Российской Федерации в Республику Абхазия или от одного из родителей, в случае если второй родитель не высказывал своего несогласия о выезде ребенка за пределы РФ.
Для ребенка до 18 лет, путешествующего с одним из родителей, нотариально заверенная доверенность от второго родителя на вывоз ребенка из Российской Федерации в Республику Абхазия не требуется. Исключение составляет случай, когда второй родитель официально заявляет свой запрет на выезд ребенка за пределы Российской Федерации.
Пересечение границы по временным удостоверениям личности или справкам невозможно. Пересечение границы по ветхому или разорванному паспорту невозможно.
Для лиц с грузинской фамилией необходимо заблаговременно получать разрешение в СГБ Республики Абхазия на въезд.
Заселение в гостиницу
В большинстве отелей регистрация осуществляется по международным правилам: заселение — после 14:00, выселение (расчетный час) — до 12:00. При заселении внимательно ознакомьтесь с внутренними правилами проживания в отеле и соблюдайте их.
Распределением номеров занимается администрация отеля. Если в день прилёта вы хотите заселиться раньше 14:00 или в день вылета остаться в номере после 12:00, то отель (администратор) сможет вас разместить при наличии номера (не гарантировано, по факту) и, чаще всего, за доп. плату. Для гарантированного раннего заезда/позднего выезда рекомендуем забронировать дополнительные сутки размещения в отеле.
Информацию об обратном трансфере вы получите от гида или на стойке ресепшн отеля накануне вылета.  В случае, неполучения информации накануне обратного вылета, свяжитесь с гидом или с принимающей компанией по номеру, указанному в ваучере. 
При заселении сразу уточните перечень платных и бесплатных услуг. В день отъезда необходимо освободить номер и произвести все расчёты с отелем до расчётного часа или до прибытия трансфера, если он назначен на более раннее время.
Заселение туристов производится на основании документов, удостоверяющих личность, и туристического ваучера.
При заселении в отель Вам будет необходимо оплатить страховку от несчастного случая. 
Пожалуйста, соблюдайте правила проживания в отеле.
Обращаем Ваше внимание, что администрация любого средства размещения оставляет за собой право отказать гостю в предоставлении услуг проживания в отеле (гостинице, пансионате, санатории) при грубом нарушении гостем правил проживания, а именно:
-	Если гость нарушает внутренние правила проживания в отеле (гостинице, пансионате, санатории), создавая неудобства для отдыха других гостей отеля.
-	У гостя неопрятный, грязный внешний вид, он находится в состоянии сильного алкогольного опьянения, неадекватно, агрессивно себя ведёт.
Небольшие чаевые горничным не обязательны, но приятны персоналу.
Напряжение сети в отелях: 220 Вольт.
В городах Абхазии возможны краткосрочные отключения электроэнергии и водоснабжения. Но во многих отелях (особенно новых) есть свои автономные генераторы и резервуары с водой.
Общая информация для туристов на курорте:
Республика Абхазия (Апсны) расположена в северо-западном Закавказье. Она граничит с субъектами Российской Федерации — Краснодарским краем, Республикой Адыгея и Карачаево-Черкесской Республикой. На востоке Абхазия граничит с Грузией.На юге территория Абхазии омывается водами Чёрного моря. Общая протяженность береговой линии составляет около 240 км.
Территория Абхазии включает 7 районов (Гагрский, Гудаутский, Сухумский, Гулрыпшский, Очамчырский, Ткуарчалский, Галский), 8 городов (Гагра, Пицунда, Гудаута, Новый Афон, Сухум, Очамчыра, Ткуарчал, Гал), 4 посёлка городского типа (Цандрипш, Бзыпь, Мюссера, Гульрипш), 512 сёл.
Столица Абхазии — г. Сухум (Акуа). Население г. Сухум составляет около 80 тыс. чел.
Государственные языки — абхазский и русский.
Религия — христианство, мусульманство.
 Местные законы и обычаи
Каких-либо жестких традиций либо обычаев, несоблюдение которых туристами можетповлечь за собой конфликт с местным населением, в настоящее время не существует.
Однако появление на улицах, на стадионах, в скверах, парках, во всех видах общественного транспорта и в других общественных местах, кроме пляжей и мест, отведенных для купания, в купальных костюмах либо в обнаженном виде влечет наложение штрафа в размере 6000 рублей.
В Абхазии действуют традиционные и консервативные ценности. Здесь не приняты публичные проявления чувств, поцелуи и крепкие объятия в общественных местах.
Праздничные дни и памятные даты
 1-2 января — Новый год
 7 января — Рождество Христово
 13-14 января — Празднование сотворения мира
 8 марта — Международный женский день
 9 мая — День Победы
 21 мая — День памяти жертв Кавказской войны и насильственного выселения горских народов Кавказа
 23 мая — День Святого Апостола Симона Кананита
 23 июля — День флага
 14 августа — День памяти защитников Отечества (14 августа 1992 года началась война с Грузией)
 30 сентября — День победы/День освобождения (30 сентября 1993 года Абхазия получила фактическую независимость)
 26 ноября — День Конституции
 14 декабря — День памяти детей, погибших в Отечественной войне в Абхазии (1992-1993 гг.)
Меры предосторожности и правила поведения
Не забывайте о том, что длительное нахождение на солнце в жаркое время года может быть вредным и опасным. Находясь на отдыхе, предохраняйте кожу от вредного воздействия ультрафиолетового излучения и не допускайте перегрева детей, особенно в первые дни пребывания на курорте. Загорать лучше до 11 часов утраили после 18 часов вечера.
•	Тщательно мойте овощи и фрукты. Не употребляйте в пищу мясные блюда, неподвергшиеся достаточной термальной обработке. Если Вы питаетесь в ресторане, учитывайте, что национальная кухня может быть острой и жирной.
•	С особой осторожностью покупайте алкогольные напитки не заводского производства (домашнее вино и чачу) у частных лиц, поскольку они могут быть низкогокачества и нанести вред здоровью. Просим Вас соблюдать умеренность в употреблении спиртного. Недопустимо купаться, в море и в бассейне в состоянии алкогольного опьянения.
•	Не вынимайте из кошелька на виду у других лиц большие суммы денег. Не забывайте, что на улицах Абхазии (как и в любой другой стране) встречаются уличныеворы.
•	Не отправляйтесь в путешествия, на пикники или в гости к малознакомым людям.
•	Тщательно следите за тем, чтобы Ваша одежда не была излишне открытой.
•	Нежелательно в разговоре, особенно с малознакомыми людьми, поднимать тему грузино-абхазской войны и независимости Республики.
•	Абхазы очень уважительно относятся к родителям, старшим родственникам, детями вообще к семье. Это надо учитывать, в том числе рассказывая о своей жизни и своих семейных взаимоотношениях, особенно малознакомым людям.
•	Мужчинам следует крайне уважительно относиться к абхазским женщинам. С молодыми женщинами общение следует сократить до минимума, относительно свободное общение допускается только с пожилыми женщинами.
ВАЖНО! Не оставляйте свои вещи без присмотра в общественных местах: на пляже, в кафе и т.д. Не носите при себе обратные билеты и все деньги.
Деньги
Официальная валюта в республике — абхазский апсар, но основная валюта для любых финансовых операций — российский рубль
Рекомендуем всегда иметь достаточный запас наличных. Обращаем внимание, что в Абхазии не во всех заведениях возможна оплата картами.
Что делать, если вы заболели в поездке?
Медицинское обслуживание платное.
При наступлении страхового случая и для получения рекомендаций следует позвонить по телефону, указанному в полисе, и сообщить оператору сервисной компании:
· фамилию, имя, отчество, номер и срок действия страхового полиса;
· свое местонахождение и координаты для обратной связи;
· суть проблемы и вид необходимой помощи.
Сотрудник сообщит вам, в какой медицинский центр или больницу обратиться.
На территории Республики Абхазия медицинская помощь предоставляется в следующем порядке: скорая и неотложная медицинская помощь при внезапных острых состояниях и заболеваниях, угрожающих жизни больного, несчастных случаях, отравлениях, травмах, родах и неотложных состояниях в период беременности — беспрепятственно и бесплатно в полном объеме;
С момента, когда устранена угроза жизни больного, дальнейшее оказание медицинской помощи осуществляется на платной основе
Аптечка
Если вам на постоянной основе необходимы или могут понадобиться определенные лекарства — купите их заранее. В Абхазии, как правило, нет проблем с приобретением лекарств: популярные препараты есть в любой аптеке. Но ассортимент и названия могут отличаться от российских, что затруднит их поиск.
Рекомендуем также захватить аптечку первой помощи — она поможет вам при легких недомоганиях, связанных с пребыванием в непривычном климате и потреблением непривычной еды. 
Аптечка может содержать: болеутоляющие и сердечно-сосудистые средства; лекарства, улучшающие пищеварение; желчегонные; средства против укачивания в транспорте; препараты от укусов насекомых; перевязочный материал; водонепроницаемые и бактерицидные лейкопластыри; барьерные контрацептивы; глазные капли; солнцезащитные препараты и средства для ухода за кожей.
В Абхазию на машине. Автотуризм.
Для того чтобы попасть в Абхазию на машине, необходимо пересечь российско-абхазскуюграницу. Пересечь границу возможно только через КПП „Псоу“, который находится в Адлере на реке Псоу.
Для	прохождения	границы	на	машине	с	российскими	номерами необходимы следующие документы:
· Паспорт
· Техпаспорт
· Водительское удостоверение
Для пересечения границы на чужом автомобиле необходима нотариальная доверенность с правом вывоза автомобиля за границу. ПТС (паспорт технического средства) не требуется! При въезде на территорию Абхазии, при пересечении российско-абхазской границы на машине необходимо заполнить "Таможенную декларацию транспортного средства"(форма ТДТС-1).
Водители иностранных автомобилей, приезжающие в Абхазию, должны страховать свою ответственность.
Оформлением страховки в республике занимаются госкомпании — «Первая страховая компания», "Гарант-Страхование", Национальная страховая компания "Абхазия" и "Абхазгосстрах". Полис страхования ответственности можно приобрести в пункте оформления на российско-абхазской границе, на постах ГАИ "Бзыбь" и "Приморское".
Водитель проходит паспортный контроль и таможню вместе с транспортным средством, а все пассажиры обязаны выйти из транспорта с вещами и пройти границу самостоятельно. Это правило действует для любых видов трансфера.
Автостоянки в Абхазии
Не оставляйте автотранспортное средство в незнакомом месте. Ваш автомобиль долженбыть припаркован на охраняемой парковке Вашего отеля или в рекомендованном администрацией средства размещения месте.
Не оставляйтев машине ценные вещи, особенно барсетки, портфели, фото и видеокамеры, навигаторы, видеорегистраторы и т.д.
Принимая во внимание южный темперамент местного населения, рекомендуем быть очень осмотрительными на дорогах, как пешеходам, так и автовладельцам.
Обратите внимание, что культура вождения в стране низкая, несоблюдение скоростного режима и ПДД — не редкость. У местных жителей, приветствуя знакомых, принято несколько раз сигналить. Охраняемых платных парковок мало, на них обычно не выдают документов, подтверждающих прием автомобиля на ответственное хранение.
Вылет. Если в составе тура есть перелет
Перед выездом в аэропорт получите дополнительную информацию о возможно произошедших изменениях в условиях вылета, используя сайт авиакомпании, выполняющей рейс, или по телефону ее справочной службы.
Рекомендуем заранее, не позднее чем за три часа до вылета, прибыть к месту регистрации пассажиров для прохождения установленных процедур регистрации, оформления багажа и выполнения требований, связанных с пограничным, таможенным, санитарно-карантинным, ветеринарным и другими видами контроля, установленными законодательством РФ. 
До начала поездки настоятельно рекомендуем уточнить время начала и окончания регистрации на рейс, а также время посадки на борт. Указанную информацию вы можете посмотреть на официальном сайте авиакомпании. Помните, что у разных авиакомпаний могут быть свои правила.
БАГАЖ
Каждый авиаперевозчик устанавливает свои нормы провоза багажа, а также габариты и вес ручной клади, провозимой в салоне самолета. Уточняйте данную информацию перед вылетом на сайте авиакомпании.
За провоз багажа сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа взимается дополнительная плата по тарифу, установленному перевозчиком. Перевозчик имеет право отказать туристу в перевозе багажа, вес или объем которого не соответствуют установленным нормам.
Порядок посадки на рейс
1. Регистрация и сдача багажа. При наличии такой опции можно зарегистрироваться на рейс заранее на сайте авиакомпании, самостоятельно распечатать посадочный талон или получить его в аэропорту у стойки регистрации, номер которой указан на информационном табло рядом с номером рейса.
2. При вылете в Сухум пройти пограничный (паспортный) контроль, а при необходимости — таможенный.
3. Проследовать в самолет через выход, номер которого указан в посадочном талоне.
4. Занять место в самолете согласно посадочному талону.
Беременным женщинам
Перед полетом мы рекомендуем ознакомиться с правилами авиакомпании на необходимость предоставления письменного согласия врача на полет, а также иных документов для осуществления авиаперелета. Сотрудники авиакомпании имеют полное право отказать в авиаперевозке или потребовать медицинское освидетельствование в аэропорту вылета в случае нарушения правил.
Правила таможенного контроля Абхазии и России
Единовременно вывозить и ввозить наличные рубли из РФ в Абхазию можно в сумме, не превышающей эквивалент 10 000 долларов США. В случае превышения необходимо заполнить декларацию.
На ввоз товаров в Абхазию действуют стандартные запреты: любое оружие (включая муляжи) и боеприпасы, средства самообороны (электрошокеры, газовые баллончики), наркотики и психотропные вещества, поддельные товары, электронику без серийных номеров, запрещенную литературу и медиапродукцию.
С 1 марта 2024 года в Абхазию запрещен ввоз вейпов и электронных сигарет даже для личного использования.
Что можно вывозить из Абхазии без пошлины:
· орехи общим весом до 5 кг;
· цитрусовые фрукты до 15 кг;
· мед в фабричной упаковке (до 1 литра на человека);
· сырная и мясная продукция в заводской упаковке (до 1 кг на человека);
· рыба и морепродукты в заводской упаковке (до 5 кг);
· алкоголь в заводской таре (до 3 литров на совершеннолетнего человека).
Помимо общепринятых запрещенных предметов (наркотики, оружие и т.д.), из Абхазии запрещен вывоз:
· эвкалипта, самшита и прополиса;
· продукции домашнего производства без заводской упаковки и товарных знаков или без термической
· обработки: молочной, мясной, рыбно-консервной продукции, меда и алкоголя;
· незадекларированных ювелирных украшений, антиквариата, предметов искусства и подобных ценностей.
Если вы не везете товары и валюту, подлежащие декларированию, — проходите зону таможенного контроляпо «зеленому коридору».
Транспорт и такси в Абхазии
Основной транспорт в Абхазии — автобусы и маршрутки, которые связывают населенные пункты и туристические места. В крупных городах есть свои автобусные маршруты. В Сухуме удобно пользоваться троллейбусами — они ходят часто и по расписанию. 
В каждом городе работают круглосуточные службы такси. Стоимость поездки можно уточнить при заказе у оператора. У многих служб такси есть удобные онлайн-сервисы и приложения. Самые популярные сервисы такси в Абхазии: Garuda, Red Taxi, «А-Такси», «Новое такси».
Важные телефоны и связь 
В настоящее время в Абхазии работают абсолютно все мобильные операторы. Работают в международном роуминге и по тарифам Вашего оператора.
В Республике Абхазии на данный момент функционируют два местныхоператора — „А-мобайл“ и „Аквафон“. С целью значительной экономии денежных средств рекомендуем приобретение местной сим-карты для звонков по Абхазии и домой.
Это же касается и мобильного интернета (он Вам потребуется, если в Вашем отеле нет услуги Wi-Fi). Вам, безусловно, будет выгоднее купить в Абхазии местную сим-карту и мобильный модем, нежели платить за интернет-роуминг со своего „домашнего“ оператора.
Точки продаж сим-карт находятся по всей Абхазии, в торговых центрах,на людных улицах, набережных.
Экстренные телефоны в Абхазии Короткие телефоны:
Милиция: 02, 002, 020 С мобильного телефона — 002
Скорая помощь: 03  С мобильного	телефона — 003 
Пожарная охрана, МЧС: 01 С мобильного телефона — 001
МЧС: 911, 112 С мобильного телефона — 911, 112
Как позвонить из Абхазии в Россию:
Следует набрать Код России +7, далее следует набрать код города и телефонабонента.
Государственная миграционная служба Республики Абхазия
Телефон: +7 (840) 229–44–23, +7 (840) 229–44–39
Вопросы получения виз, безвизового въезда, длительных виз, оплатаконсульского сбора: Адрес: г. Сухум, ул. Сахарова, 33, Консульская служба МИД
Телефон: +7 (840) 226–39–48
E-mail: midraconsul@mfaapsny.org
Сайт: http://www.mfaapsny.org/council/visa.php



