Памятка туристу Индия
     Так как в правила въезда в страну временного пребывания часто вносятся изменения, рекомендуем дополнительно уточнять данную информацию на официальном сайте посольства Индии в Москве или на сайте туроператора по вашему туру.
Перед отъездом в путешествие просим вас проверить наличие следующих документов.
· Заграничный паспорт  действительный не менее 6 месяцев с даты начала поездки, имеющий не менее 2-х свободных страниц 
· Несовершеннолетние граждане Российской Федерации въезжающие в Индию должны иметь собственный заграничный паспорт.
· Заранее оформленная виза
· Онлайн-декларация о состоянии здоровья
· Заполненная онлайн карта прибытия
· Авиабилеты.
· Ваучер.
· Полис медицинского страхования.
· Свидетельство о рождении ребенка. При отсутствии документа, подтверждающего родство, ребенку будет отказано в выезде из Российской Федерации.
· Нотариальное согласие для несовершеннолетнего, если он выезжает из Российской Федерации без сопровождения своих законных представителей, с указанием срока действия и стран, которые ребенок намерен посетить*. Согласие должно быть переведено на английский язык
· Водительские права международного образца, если планируете брать автотранспорт напрокат.
· Общегражданский паспорт РФ (может потребоваться для заселения в гостиницу при задержке рейса, вызванной ограничением на использование воздушного пространства с целью обеспечения безопасности полетов)
* В случае выезда несовершеннолетнего совместно с одним из родителей согласия от второго родителя не требуется, если от него не поступало заявления о несогласии на выезд, оформленного в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 12 мая 2003 г. № 273 «Об утверждении Правил подачи заявления о несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации».
Для въезда в Российскую Федерацию несовершеннолетнего российского гражданина оформление нотариально удостоверенного согласия не требуется, в соответствии с положениями 2 статьи Федерального закона от 15 августа 1996 г. № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию».
Беременным женщинам
Перед полетом мы рекомендуем ознакомиться с правилами авиакомпании на необходимость предоставления письменного согласия врача на полет, а также иных документов для осуществления авиаперелета. Сотрудники авиакомпании имеют полное право отказать в авиаперевозке или потребовать медицинское освидетельствование в аэропорту вылета в случае нарушения правил. Для иностранных компаний рекомендуем иметь справку от врача на английском языке, подтверждающую отсутствие противопоказаний к перевозке на дату выполнения рейса при любом сроке беременности.
Виза
Гражданам Российской Федерации для въезда на территорию Республики Индия требуется виза или электронное разрешение на въезд (ETA)
С актуальными условиями получения визы и разрешения на въезд необходимо ознакомиться на сайте туроператора, с которым планируется путешествие.
Электронное разрешение на въезд (ETA) — в среднем оформляется за 7 рабочих дней, но иммиграционная служба Индии имеет право запросить дополнительные документы и увеличить срок рассмотрения заявления на e‑Tourist Visa. В связи с этим настоятельно рекомендуем оформлять разрешение заранее, но не ранее чем за месяц до вылета
Электронное разрешение на въезд (ETA) платное, стоимость предоставления усслуги зависит от туроператора и срока действия разрешения.  Оформляется туроператором по предоставленной вами заполненной анкете на английском языке, предоставленным скан-копиям паспортов и вашей фотографии. Ознакомьтесь с требованиями к документам на сайте туроператора по туру.
Внимание! Для граждан, не имеющих гражданства РФ, могут быть установлены иные правила въезда на территорию Индии. Получить информацию по этому вопросу следует в посольстве Индии по месту гражданства
Оформление электронной карты прибытия (e-Arrival Card)
С 1 апреля 2026 года электронная карта прибытия (e-Arrival card) стала обязательной для всех иностранных граждан, въезжающих в Индию, полностью заменяя бумажные миграционные формы.
Основная информация о e-Arrival Card:
· обязательна для всех иностранных граждан, бумажные формы полностью отменены;
· сроки подачи: заполнить анкету для электронной карты необходимо за 5 дней до поездки, но не позднее чем за 72 часа до прибытия;
· необходимые данные: ФИО, гражданство, номер паспорта, дата прибытия, цель визита (туризм, бизнес, учёба, лечение и др.), страны, посещённые за последние 6 дней, адрес пребывания в Индии, e‑mail, контактный номер телефона и данные экстренного контакта;
· где заполнить: онлайн через официальный портал или в мобильном приложении Indian Visa Su‑Swagatam https://indianvisaonline.gov.in/earrival/
· распечатанное или электронное подтверждение необходимо предъявить в аэропорту по прибытии.
Оформление электронной декларации о состоянии здоровья
Форма Air Suvidha 2.0 должна быть заполнена не ранее чем за 24 часа до прибытия в Индию https://airsuvidha.civilaviation.gov.in/
В форме необходимо указать:
· историю поездок за последние 21 день;
· информацию о возможных контактах с инфекционными заболеваниями;
· сведения о наличии симптомов (при наличии).
После отправки формы необходимо скачать подтверждение (Self Declaration Form) и сохранить его в электронном или распечатанном виде. Документ может быть запрошен сотрудниками службы санитарного контроля или иммиграционной службы по прибытии в Индию.
Вылет
Перед выездом в аэропорт получите дополнительную информацию о возможно произошедших изменениях в условиях вылета, используя сайт авиакомпании, выполняющей рейс, или по телефону ее справочной службы.
Рекомендуем заранее, не позднее чем за три часа до вылета, прибыть к месту регистрации пассажиров для прохождения установленных процедур регистрации, оформления багажа и выполнения требований, связанных с пограничным, таможенным, санитарно-карантинным, ветеринарным и другими видами контроля, установленными законодательством РФ. 
До начала поездки настоятельно рекомендуем уточнить время начала и окончания регистрации на рейс, а также время посадки на борт. Указанную информацию вы можете посмотреть на официальном сайте авиакомпании. Помните, что у разных авиакомпаний могут быть свои правила.
БАГАЖ
Каждый авиаперевозчик устанавливает свои нормы провоза багажа, а также габариты и вес ручной клади, провозимой в салоне самолета. Уточняйте данную информацию перед вылетом на сайте авиакомпании.
За провоз багажа сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа взимается дополнительная плата по тарифу, установленному перевозчиком. Перевозчик имеет право отказать туристу в перевозе багажа, вес или объем которого не соответствуют установленным нормам.
Порядок посадки на рейс
1. Регистрация и сдача багажа. При наличии такой опции можно зарегистрироваться на рейс заранее на сайте авиакомпании, самостоятельно распечатать посадочный талон или получить его в аэропорту у стойки регистрации, номер которой указан на информационном табло рядом с номером рейса.
2. Пройти пограничный (паспортный) контроль, а при необходимости — таможенный.
3. Проследовать в самолет через выход, номер которого указан в посадочном талоне.
4. Занять место в самолете согласно посадочному талону.
Правила таможенного контроля в России
С подробной информацией о таможенных правилах необходимо ознакомиться на сайтах Федеральной таможенной службы России customs.gov.ru и таможенной службы страны, в которую совершается путешествие.
Вывозить/ввозить из/в Российскую Федерацию рубли и/или иностранную валюту наличными разрешается в эквиваленте не более 10 000 долларов США.
В случае превышения этой суммы необходимо заполнить декларацию на все наличные, которые вы берете с собой.
Внимание! Запрещено перемещение на выезде и въезде:
· культурных ценностей,
· объектов фауны и флоры, находящихся под угрозой исчезновения,
· оружия и боеприпасов к нему без разрешения уполномоченных органов.
Незаконное перемещение товаров или валюты через таможенную границу РФ или их недекларирование, либо недостоверное декларирование влечет за собой административную или уголовную ответственность.
Правила таможенного контроля в Индии
Ввоз иностранной валюты не ограничен.
Разрешен беспошлинный ввоз:
· 200 сигарет или 250 г табака, или 50 штук сигар,
· 1 литра алкогольных напитков,
· косметики и парфюмерии в пределах личной потребности,
· продуктов питания в пределах личной потребности,
· аудио-, видео-, теле- и фотоаппаратуры (1 шт. на человека для личного использования).
Запрещен ввоз:
· наркотиков,
· лекарств, содержащих наркотические вещества,
· оружия,
· электронных сигарет IQOS и других подобных,
· квадрокоптеров или дронов любого типа
Вывозить разрешено не более 5 000 долларов США.
Запрещен вывоз:
· объектов дикой природы и изделий, изготовленных из них;
· ювелирных украшений, по стоимости превышающих 2 000 рупий;
· предметов, имеющих историческую ценность;
· золота и серебра в банковских слитках;
· национальной валюты
12.12.2019 в Индии вступил в силу Закон о запрете электронных сигарет «Prohibition of Electronic Cigarettes (Production, Manufacture, Import, Export, Transport, Sale, Distribution, Storage and Advertisement)». Согласно данному закону при первичном задержании за курение электронных сигарет грозит наказание в виде штрафа в 100 000 индийских рупий или/и тюремного заключения на срок до 1 года.
После прибытия в страну назначения
· Самостоятельно пройдите паспортный контроль и таможенную зону. (на таможне возможен выборочный досмотр багажа) 
· Получите багаж в зоне выдачи.
· Пройдите к стойке туроператора, указанного у вас в ваучере
· В случае, если не нашли стойку регистрации, вы можете связаться с принимающей вас компанией по номеру телефона, указанного в ваучере
Основные правила проживания в отелях
По международным правилам заселение в отель осуществляется после 14:00, расчетный час при выселении из отеля — 12:00 по местному времени. Распределением номеров занимается администрация отеля. Если в день прилета вы желаете заселиться раньше 14:00 или в день вылета хотите остаться в номере после 12:00, стоимость номера оплачивается дополнительно за сутки.
· При заселении сразу обратите внимание на предоставляемые отелем платные и бесплатные услуги;
· В период пребывания в отеле  турист несет личную ответственность за нарушение норм поведения/правил проживания, утерю денег или иных ценных вещей
В день выезда до наступления расчетного часа (как правило, 12:00) необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и др. Свой багаж можно оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до прибытия трансфера. Если вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки.
Информацию о способе оповещения об обратном трансфере вы получите на встрече с представителем Туроператора. Как правило, информация о времени обратного трансфера размещается на информационных стендах туроператора в холе отеле или на ресепшн. В случае, неполучения информации накануне обратного вылета, свяжитесь с гидом или с принимающей компанией по номеру, указанному в ваучере. 
Чаевые
Чаевые в Индии давать не обязательно. Если вам понравилось обслуживание, можете оставить чаевые водителям и гидам на экскурсиях, официантам, носильщикам, горничным и т. д. Размер чаевых в ресторанах и кафе традиционно 10% от суммы счета. В крупных отелях существует официальная надбавка за сервис — 10-25%, поэтому «на чай» там можно не давать.
Валюта
Денежной единицей является индийская рупия (INR). 1 рупия равна 100 пайсам. В Индию выгоднее всего везти наличные доллары.
К обмену не принимают купюры, выпущенные до 2000 года. Грязные или ветхие купюры не примут вовсе или с большой скидкой. Обратите внимание, что гиды в отелях не меняют рубли на индийские рупии.
Обмен валюты стоит производить строго в официальных пунктах обмена, отмеченных вывеской «Money exchange». Не меняйте валюту у сомнительных лиц на пляже и в Telegram-каналах: есть риск получить поддельные или вышедшие из обращения купюры, которые впоследствии не примут к оплате. Туристу распознать такие банкноты крайне трудно
Время
Время опережает московское на 2,5 часа.
Климат
Климат в Индии варьируется от тропического муссонного на большей части территории страны до умеренного на севере, от снегов высоких Гималаев до пустынь Раджастхана и тропических пейзажей штата Керала.
Наиболее благоприятное время для посещения большинства уголков страны — с октября по май. Яркой особенностью лета является монсун — сезон дождей, который в некоторых регионах может длиться несколько месяцев, обычно с мая по сентябрь.
Туристическим сезоном в Гоа считается период с конца октября по начало марта. Климат тропический, теплый и влажный. Средняя температура днем 31 … 33 ºС, ночью 23 … 25 ºС, воды 27—28 °С.
Язык
Государственные языки Индии — хинди и английский. При этом представители старшего поколения, особенно в сельской местности, могут английский не понять.
Отличительная особенность хинди в том, что в нем много заимствованных слов из санскрита. Хинди — больше разговорный язык, а санскрит — литературный. В Индии только официально признаны 22 языка, в их числе бенгальский, санскрит и урду. Около половины этих языков имеют собственные алфавиты. В стране насчитываются сотни диалектов, на некоторых из них написаны литературные произведения
Религия
Жители Индии признают, уважают, чтут и соблюдают законы самых разных религий.
На территории страны наиболее распространен индуизм, который исповедуют 80% населения. Эта религия представляет собой совокупность различных течений, основанных на Ведах. В индуистские храмы не разрешается заходить в обуви.
Христианство распространено в Южной Индии. В штате Гоа можно встретить множество католических церквей с распятиями и иконами Божьей Матери.
Праздники и нерабочие дни
6 января — праздник в честь волхвов, пришедших к младенцу Иисусу с дарами. Рядом с крупными церквями устраиваются ярмарки.
Февраль/март — индуистский праздник в честь ночи, когда бог Шива при помощи танца победил демона Трипурасура.
Февраль/март — карнавал в честь начала весны, перед постом. Праздник не имеет религиозной окраски. По улицам движутся живописные платформы, играет музыка, все танцуют мандо. Во всех отелях и клубах устраиваются танцы и празднества.
Март — Шигмотсав, знаменует окончательное наступление весны. Люди танцуют и поют, осыпают друг друга красками и поливают водой. По улицам движутся живописные платформы.
Март — процессия всех святых.
25 декабря — Рождество
Обычаи и правила поведения
Индийцы могут толпиться вокруг вас, рассматривать, фотографироваться с вами, смеяться и пытаться вступить в разговор. Не удивляйтесь, если посторонние люди заговорят о ваших делах, семье и доходах. Вопросы личного характера — проявление гостеприимства. В Индии очень любят детей и угощают их фруктами и сладостями. Будьте осторожны, они могут оказаться не мытыми.
Приветствуя друг друга, индийцы складывают руки перед грудью и произносят «намасте». 
Левая рука: Считается «нечистой». Нельзя брать или передавать еду, деньги и вещи левой рукой.
Одеваться за пределами пляжа следует скромно. 
Не приняты любые проявления чувств на публике (объятия, поцелуи).
Большинство индийцев не курят в присутствии старших.
Фотосъемка: Нельзя фотографировать военные объекты, стратегические мосты, а также людей (особенно женщин) без их разрешения. Фотографировать кого-либо без разрешения в Индии считается оскорблением. 
Посетители храмов должны быть скромно одеты и вести себя достойно. В храме нужно снять обувь, головы женщин должны быть покрыты.
Жесты: Нельзя указывать на людей пальцем или подошвами ног — это считается оскорбительным
Коровы: Священных животных нельзя обижать, трогать с агрессией или причинять им вред
Алкоголь: В ряде штатов действует сухой закон, а в некоторых регионах минимальный возраст для покупки алкоголя составляет 25 лет. Публичное распитие спиртного строго запрещено
Вода
Воду из-под крана в Индии пить нельзя. Чистить зубы так же рекомендуется бутилированной водой
Что делать, если вы заболели в поездке?
Медицинское обслуживание платное.
При наступлении страхового случая и для получения рекомендаций следует позвонить по телефону, указанному в полисе, и сообщить оператору сервисной компании:
· фамилию, имя, отчество, номер и срок действия страхового полиса;
· свое местонахождение и координаты для обратной связи;
· суть проблемы и вид необходимой помощи.
Сотрудник сообщит вам, в какой медицинский центр или больницу обратиться.
Аптечка
Привычные лекарства в другой стране могут называться иначе; чтобы избежать проблем с их поиском и покупкой, возьмите их с собой. Жизненно важные лекарства рекомендуем провозить в ручной клади, а на рецептурные препараты — иметь рецепт от врача, переведенный на английский язык. Рекомендуем также захватить аптечку первой помощи — она поможет вам при легких недомоганиях, связанных с пребыванием в непривычном климате и потреблением экзотической еды. 
Аптечка может содержать: болеутоляющие и сердечно-сосудистые средства; лекарства, улучшающие пищеварение; желчегонные; средства против укачивания в транспорте; препараты от укусов насекомых; перевязочный материал; водонепроницаемые и бактерицидные лейкопластыри; барьерные контрацептивы; глазные капли; солнцезащитные препараты и средства для ухода за кожей.
Транспорт
Автобусы соединяют между собой большинство городов и деревень. Это экономичный и удобный способ передвижения. Однако они бывают часто переполнены. Такси можно взять на стоянках возле отелей и в аэропорту цена договорная. В отеле можно нанять автомобиль с шофером, большинство таких водителей говорят по-английски.
Аренда мотобайков
В Индии движение хаотичное, местные мало кто соблюдает правила дорожного движения, поэтому мы не рекомендуем брать транспорт в аренду.
Если вы планируете передвигаться по Гоа на мотоцикле, обязательно возьмите с собой шлем и водительские права международного образца на данный вид транспорта.
Связь
Ведущие мобильные операторы Индии — Airtel, Vodafone, Idea, Reliance, BSNL, Aircel.
Телефонный код Индии: +91
Звонки с городского телефона:
 из России в Индию: 8-10-91-(код города)-номер телефона
 из Индии в Россию: 00 -7 -(код города РФ)-номер телефона
Звонки с мобильного телефона:
 из России в Индию: +91-номер телефона
 из Индии в Россию: +7-номер телефона
Меры предосторожности на улице:
· не следует носить с собой личные документы, их вполне заменит карточка отеля;
· не сообщайте посторонним номер вашей комнаты в гостинице;
· в случае кражи или потери платежных карточек, немедленно заблокируйте их, позвонив в свой банк;
· при поездках в общественном транспорте заранее готовьте деньги за проезд, чтобы не афишировать место, где вы храните деньги и ценности;
· на террасах баров и ресторанов не вешайте сумки на спинку сиденья и не оставляйте их на полу не кладите телефоны на стол;
Рекомендуем всегда иметь при себе копии паспорта и страхового полиса.
На экскурсиях
Каждый раз проверяйте наличие билетов на конкретную экскурсию. Не опаздывайте на посадку в автобус. По ходу экскурсионной поездки во время остановок приходите вовремя к назначенному гидом месту встречи.
Не оставляйте и не забывайте в ходе и по окончании экскурсии деньги и личные вещи в автобусе. Водитель, гид и экскурсовод не несут за них ответственности.
Будьте внимательны: не оставляйте без присмотра личные вещи и не принимайте сомнительные предложения незнакомых людей!
В дикой природе, сельской местности, на пляже
 На пляжах и открытой местности обязательно пользуйтесь кремом с высоким SPF — солнце  в Индии  очень активное. Надевайте удобную обувь и одежду, защищающую от солнца.
 Если отправляетесь на пляж или морскую экскурсию, позаботьтесь о достаточном количестве питьевой воды.
 Соблюдайте осторожность, всегда смотрите под ноги, на окружающие кусты и деревья — в Индии водится много опасных и ядовитых животных и насекомых, встреча с которыми не сулит ничего хорошего
 Пользуйтесь только официальными зонами отдыха и купайтесь только в разрешенных местах. Соблюдайте правила безопасности: кроме опасных животных в море можно сильные течения и моторные лодки. Следите за предупреждениями и сигналами спасателей.
 Не берите с собой на пляж дорогие телефоны и ценные вещи — их могут украсть. Не оставляйте свои вещи на берегу без присмотра.
Проявляйте уважение к дикой природе, не беспокойте животных и соблюдайте экологические нормы.
 Не приближайтесь и не трогайте диких животных и рыб. Они могут быть агрессивны или переносить опасные болезни, например, бешенство, лишай.
Общение с обезьянами
 Обезьяны на Индии встречаются часто. Они умеют молниеносно открывать сумки, могут украсть кепку, солнечные очки или выхватить из рук смартфон. Не пытайтесь отобрать украденные вещи. 
 Несмотря на милую внешность — это дикие животные и нападают сразу, как только почувствуют угрозу. Укусы обезьян очень болезненны, а царапины — глубокие и могут загноиться.
 Обезьяны могут быть переносчиками множества опасных и смертельных болезней, особенно без медицинского лечения. Если вас укусила или поцарапала обезьяна — немедленно обращайтесь к врачу, несмотря на любые заверения, что обезьяна привитая.
 Не улыбайтесь (не показывайте зубы), не хватайте обезьяну за лапы или хвост и не отбирайте у нее вещи — она воспримет это как агрессию и нападет.
 Не провоцируйте обезьян — при малейшей угрозе они могут напасть всей стаей.
Нештатные ситуации
Если вы оказались в полиции, не подписывайте никаких бумаг, потребуйте присутствия представителя принимающей компании Туроператора или в особо сложных случаях — уполномоченного лица посольства Российской Федерации, все переговоры ведите только при его участии.
При утере заграничного паспорта необходимо заявить о случившемся в полицию, где обязательно должен быть составлен протокол о происшествии. Один экземпляр протокола выдается вам на руки для того, чтобы получить «Свидетельство на возвращение» — документ, заменяющий паспорт.
Экстренные телефоны
 Полиция: 100,
 скорая помощь: 102,
 пожарная служба: 101.
Профилактика опасных заболеваний
В ряде стран существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными и паразитарными заболеваниями, которые поражают жизненно важные органы и могут привести к смерти. Наибольшую опасность представляют собой холера, чума, желтая лихорадка, ВИЧ-инфекция (СПИД), малярия.
Случаи заражения россиян этими инфекционными заболеваниями участились в связи с развитием международного туризма, а также из-за пренебрежения профилактическими мерами. Государственный комитет санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации настоятельно рекомендует в период пребывания в туристической поездке за рубежом соблюдать следующие несложные правила:
· употребляйте только гарантированно безопасную воду (кипяченую и питьевую) и напитки в фабричной упаковке;
· тщательно мойте фрукты и овощи безопасной водой;
· избегайте питания с лотков, а также в кафе и ресторанах, не имеющих соответствующих сертификатов государственных органов;
· при купании в водоемах и бассейнах старайтесь не допускать попадания воды в полость рта;
· соблюдайте элементарные правила личной гигиены: тщательно мойте руки с мылом перед едой и приготовлением пищи, а также после посещения туалета;
· избегайте контакта с бездомными животными. Если животные даже незначительно вас поранили, немедленно обратитесь к врачу. Несвоевременное обращение к врачу при контакте с бешеным животным приводит к летальному исходу в 100% случаев;
· предостерегайтесь от укусов москитов, комаров и других насекомых, используя защитные кремы, аэрозоли и прочие средства. 
· остерегайтесь случайных половых связей, пользуйтесь соответствующими средствами защиты;
· не приобретайте предметы одежды у случайных людей: возможно заражение заболеваниями, переносимыми контактным способом;
· не рекомендуется ходить босиком и в открытой обуви.
Полезные телефоны и контакты
Посольство Российской Федерации в Республике Индия
Адрес: Shantipath, Chanakyapuri, New Delhi 110021
Тел.: (91-11) 26110640/41/42
Тел. Консульского отдела: (91-11) 26110560
Тел. экстренной связи (круглосуточно): +91-8130300551 (Нью-Дели)
E-mail: emb@rusembindia.com, rusembindija@mid.ru

Генеральное консульство России в Мумбаи
Адрес: 42, L. Jagmohandas Marg (Old Nepean Sea Road), «Palm Beach», Mumbai - 400 036
Тел.: (022) 2363-36-27, 2363-36-28
E-mail: consulate_mumbai@mail.ru, consrusmumbai@mid.ru

Консульство России в Гоа (г. Панаджи)
Адрес: Alcon Chambers, 2nd Floor, D.B.Marg, Panaji, Goa - 403 001 (India)
Тел.: +91 832 2223220
E-mail: russianconsulgoa@gmail.com
