Памятка туристу Объединенные Арабские Эмираты
     Так как в правила въезда в страну временного пребывания часто вносятся изменения, рекомендуем дополнительно уточнять данную информацию на официальном сайте посольства ОАЭ в Москве или на сайте туроператора по вашему туру.
Перед отъездом в путешествие просим вас проверить наличие следующих документов.
· Заграничный паспорт  действительный не менее 6 месяцев с даты начала поездки, имеющий не менее 2-х свободных страниц для проставления визы
· Несовершеннолетние граждане Российской Федерации въезжающие в ОАЭ должны иметь собственный заграничный паспорт.
· Авиабилеты.
· Ваучер.
· Полис медицинского страхования.
· Свидетельство о рождении ребенка. При отсутствии документа, подтверждающего родство, ребенку будет отказано в выезде из Российской Федерации.
· Нотариальное согласие родителей для несовершеннолетнего, если он выезжает из Российской Федерации без сопровождения своих законных представителей, с указанием срока действия и стран, которые ребенок намерен посетить*. 
· Водительские права международного образца, если планируете брать автотранспорт напрокат.
· Общегражданский паспорт РФ (может потребоваться для заселения в гостиницу при задержке рейса, вызванной ограничением на использование воздушного пространства с целью обеспечения безопасности полетов)
* В случае выезда несовершеннолетнего совместно с одним из родителей согласия от второго родителя не требуется, если от него не поступало заявления о несогласии на выезд, оформленного в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 12 мая 2003 г. № 273 «Об утверждении Правил подачи заявления о несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации».
Если у несовершеннолетнего ребенка и выезжающего с ним родителя разные фамилии, то рекомендуем дополнительно к Свидетельству о рождении заранее подготовить копию свидетельства о рождении ребенка, переведенного на английский язык и заверенного нотариально для предоставления в Иммиграционную службу ОАЭ.
Внимание! В ОАЭ по закону совершеннолетие наступает в 21 год, в связи с этим зарегистрировать туристов в отеле может только турист в возрасте от  21 года. Если в заявке будут только туристы младше 21-ого года, они не смогут зарегистрироваться в отеле. Если женатая молодая пара моложе 30 лет имеет разные фамилии, необходимо заранее подготовить копию свидетельства о браке, переведенного на английский язык и заверенного нотариально.
Для въезда в Российскую Федерацию несовершеннолетнего российского гражданина оформление нотариально удостоверенного согласия не требуется, в соответствии с положениями 2 статьи Федерального закона от 15 августа 1996 г. № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию».
Беременным женщинам
Перед полетом мы рекомендуем ознакомиться с правилами авиакомпании на необходимость предоставления письменного согласия врача на полет, а также иных документов для осуществления авиаперелета. Сотрудники авиакомпании имеют полное право отказать в авиаперевозке или потребовать медицинское освидетельствование в аэропорту вылета в случае нарушения правил.
Виза
Гражданам Российской Федерации, планирующим туристические поездки в Объединенные Арабские Эмираты, не требуется оформление визы заранее, виза оформляется по прибытии бесплатно, для однократного въезда и действует не более 90 дней в период 180 дней. Турист получает штамп в паспорт о влете и вылете из страны.
Внимание! Для граждан, не имеющих гражданства РФ, могут быть установлены иные правила въезда на территорию ОАЭ. Получить информацию по этому вопросу следует в посольстве ОАЭ по месту гражданства
Вылет
Перед выездом в аэропорт получите дополнительную информацию о возможно произошедших изменениях в условиях вылета, используя сайт авиакомпании, выполняющей рейс, или по телефону ее справочной службы.
Рекомендуем заранее, не позднее чем за три часа до вылета, прибыть к месту регистрации пассажиров для прохождения установленных процедур регистрации, оформления багажа и выполнения требований, связанных с пограничным, таможенным, санитарно-карантинным, ветеринарным и другими видами контроля, установленными законодательством РФ. 
До начала поездки настоятельно рекомендуем уточнить время начала и окончания регистрации на рейс, а также время посадки на борт. Указанную информацию вы можете посмотреть на официальном сайте авиакомпании. Помните, что у разных авиакомпаний могут быть свои правила.
БАГАЖ
Каждый авиаперевозчик устанавливает свои нормы провоза багажа, а также габариты и вес ручной клади, провозимой в салоне самолета. Уточняйте данную информацию перед вылетом на сайте авиакомпании.
За провоз багажа сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа взимается дополнительная плата по тарифу, установленному перевозчиком. Перевозчик имеет право отказать туристу в перевозе багажа, вес или объем которого не соответствуют установленным нормам.
Порядок посадки на рейс
1. Регистрация и сдача багажа. При наличии такой опции можно зарегистрироваться на рейс заранее на сайте авиакомпании, самостоятельно распечатать посадочный талон или получить его в аэропорту у стойки регистрации, номер которой указан на информационном табло рядом с номером рейса.
2. Пройти пограничный (паспортный) контроль, а при необходимости — таможенный.
3. Проследовать в самолет через выход, номер которого указан в посадочном талоне.
4. Занять место в самолете согласно посадочному талону.
Правила таможенного контроля в России
С подробной информацией о таможенных правилах необходимо ознакомиться на сайтах Федеральной таможенной службы России customs.gov.ru и таможенной службы страны, в которую совершается путешествие.
Вывозить/ввозить из/в Российскую Федерацию рубли и/или иностранную валюту наличными разрешается в эквиваленте не более 10 000 долларов США.
В случае превышения этой суммы необходимо заполнить декларацию на все наличные, которые вы берете с собой.
Внимание! Запрещено перемещение на выезде и въезде:
· культурных ценностей,
· объектов фауны и флоры, находящихся под угрозой исчезновения,
· оружия и боеприпасов к нему без разрешения уполномоченных органов.
Незаконное перемещение товаров или валюты через таможенную границу РФ или их недекларирование, либо недостоверное декларирование влечет за собой административную или уголовную ответственность.
Правила таможенного контроля в ОАЭ
Ввоз и вывоз валюты ограничен суммой денежных средств (валюта или дорожные чеки), не превышающих 100 000 дирхам.
Разрешен беспошлинный ввоз лицам старше 21 года (на 1 человека):
· 400 сигарет/50 сигар или 500 г табака;
· лица, не исповедующие ислам, могут ввезти до 4 литров спиртных напитков.
Запрещен ввоз:
· наркотиков, некоторых лекарств, содержащих большую дозу наркотических, психотропных веществ, оружия,
· фото-, видеоматериалов, печатной продукции предосудительного и фривольного содержания,
· религиозной пропаганды.
· товаров, произведенных в Израиле и ЮАР.
Запрещен вывоз:
· драгоценностей,
· антиквариата,
· исторических ценностей,
· оружия и боеприпасов без специального разрешения.
Правила ввоза лекарств на территорию ОАЭ
Ввоз на территорию ОАЭ лекарств, выданных по рецепту врача, ограничен и требует регистрации. В перечне указаны препараты, которые подлежат обязательной регистрации. Отсутствие в перечне подобных препаратов не означает, что их провоз не попадает под действие закона и разрешен для ввоза в страну.
Количество лекарств должно быть ограничено в зависимости от срока пребывания в стране и не более 3-х месяцев.
Регистрация должна происходить на сайте ведомства. После регистрации нужно указывать паспортные данные туриста и срок пребывания в стране.
Также должны быть загружены следующие документы:
· Рецепт от врача (на английском языке);
· Описание лекарства (на английском языке).
Проверка занимает около одного рабочего дня. По результатам проверки будет распечатан сертификат на провоз лекарств.
Количество указанных лекарств во время подачи заявления должно соответствовать. Проверяться все будет при прохождении таможенных процедур.
После прибытия в страну назначения
· Самостоятельно пройдите паспортный контроль и таможенную зону (на таможне возможен выборочный досмотр багажа). При въезде в ОАЭ сканируют сетчатку глаза (eye control). 
· Получите багаж в зоне выдачи (номер рейса указан на мониторе над лентой для багажа).
· Пройдите к стойке туроператора, указанного у вас в ваучере, или обратитесь к гиду с табличкой вашего туроператора.
· В случае, если не нашли стойку регистрации, вы можете связаться с принимающей вас компанией по номеру телефона, указанного в ваучере
Основные правила проживания в отелях
Туристический налог
Согласно постановлениям туристических департаментов правительства эмиратов всем туристам необходимо будет оплачивать туристический сбор. Налог оплачивается непосредственно во время заселения в отель (за каждые сутки проживания) в день заезда, размер которого определяется исходя из Эмирата, звездности отеля и категории номера.
По международным правилам заселение в отель осуществляется после 14:00 или 15.00, расчетный час при выселении из отеля — 12:00 по местному времени. Однако у каждого отеля могут быть свои правила, поэтому обязательно уточняйте расчетный час при заезде. Распределением номеров занимается администрация отеля. Если в день прилета вы желаете заселиться раньше 14:00 или в день вылета хотите остаться в номере после 12:00, стоимость номера оплачивается дополнительно за сутки.
· При заселении сразу обратите внимание на предоставляемые отелем платные и бесплатные услуги;
· В период пребывания в отеле  турист несет личную ответственность за нарушение норм поведения/правил проживания, утерю денег или иных ценных вещей
· При регистрации на ресепшн внимательно ознакомьтесь с перечнем платных услуг и правилами отеля;
· Некоторые отели ОАЭ при заселении просят оставить депозит. Депозит возвращают в день выезда из отеля. При оплате депозита наличными в долларах США или Евро возврат неиспользованной суммы производится в дирхамах по курсу отеля.
· Если в номере стоит мини-бар, то все напитки и закуски, взятые из него, как правило, должны быть оплачены
В день выезда до наступления расчетного часа (как правило, 12:00) необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и др. Свой багаж можно оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до прибытия трансфера. Если вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки.
Информацию о способе оповещения об обратном трансфере вы получите на встрече с представителем Туроператора. Как правило, информация о времени обратного трансфера размещается на информационных стендах туроператора в холе отеле или на ресепшн. В случае, неполучения информации накануне обратного вылета, свяжитесь с гидом или с принимающей компанией по номеру, указанному в ваучере. 
Напряжение электросети
Напряжение может быть 220 В, 50 Гц. Стандартными являются розетки с тремя входами, может потребоваться переходник
Питание
ALL Inclusive («все включено») — трехразовое питание, неограниченное количество напитков местного производства (перечень устанавливает администрация отеля), как правило, в течение всего дня (возможно ограничение по времени, например с 10:00 до 23:00 — с концепцией можно ознакомиться в описании отеля на сайте туроператора)
FB — трехразовое питание (завтрак + обед + ужин)
HB — двухразовое питание (в большинстве отелей завтрак и ужин) LHB — двухразовое питание (завтрак и обед)
BB — только завтраки
AO, RO — без питания
Чаевые
В ресторане размер чаевых обычно составляет 10% от суммы счета. В гостинице принято оставлять несколько монет горничным
Валюта
Дирхам ОАЭ. Дирхам привязан к доллару США. В местной валюте расплачиваться выгоднее. Обменять можно в любом обменном пункте (в центре города выгоднее, чем при отеле)
Язык
Арабский. Язык делового общения — английский
Время
Разница во времени между Москвой и Дубаем составляет +1 час
Население
Этнический состав неоднородный:
 30 % — арабы-граждане ОАЭ,
остальные — иммигранты, приехавшие из Индии, Бангладеша, Шри-Ланки, Пакистана и других стран Азии и Африки на временные заработки
Климат
Климат в ОАЭ тропический пустынный. В летние месяцы температура в Дубае и Абу-Даби может достигать 40-45°С. В пустынных регионах она может доходить и до 50°С. Средняя температура воды на побережье 30-35°С. Средняя температура в зимние месяцы +20-23°С. Температура воды не опускается ниже +19°С. Осадки, в основном,
выпадают именно в это время. Количество дождливых дней в году обычно не превышает десяти. Нередким явлением в Эмиратах бывают песчаные бури.
Лучшим временем для посещения ОАЭ считается период с конца октября по апрель, когда не очень жарко. Но, в принципе, сезон для посещения туристов считается круглогодичным
Религия
Официальная религия Объединенных Арабских Эмиратов — ислам.
Подавляющее большинство граждан ОАЭ мусульмане. Из них 85% сунниты, 15% шииты.
Особенности пребывания в стране
· в месяц Рамадан запрещается есть, распивать напитки или курить в общественных местах в дневное время;
· запрещается фотографировать местных женщин, дворцы Шейха и военные объекты;
· запрещается фотографировать внутри аэропорта;
· запрещено открыто проявлять свои чувства прилюдно: целоваться, обниматься и показывать непристойные жесты;
· отказывайтесь от предложений цветов и других предметов: такие действия могут быть направлены на то, чтобы отвлечь ваше внимание и облегчить задачу вору;
· избегайте уличных игроков в карты или кости;
· не покупайте ювелирные изделия и бытовую электронику на улице;
· по закону запрещено курить в общественных местах: в торговых центрах, в лобби отеля, ресторанах и барах. Для курения есть специально отведенные места. Нарушители будут оштрафованы;
· нельзя мусорить на улицах страны, за данное нарушение будут наложены высокие штрафные санкции;
· еду, вещи, деньги принято брать только правой рукой;
· за пределами пляжей и бассейнов нельзя появляться в пляжной одежде, категорически запрещено загорать без купальника или его верхней части;
· не носите мини-юбки, декольте, прозрачную одежду в городе и деловых центрах, чтобы избежать проблем с полицией и местными донжуанами. Особенно консервативным в этом отношении является эмират Шарджа;
· входя в дом или мечеть, принято снимать обувь.
Сдержанность и уважение — обязательны при посещении мечети, лучше всего осматривать ее, когда там нет богослужения. Нежелательно входить в мечеть в шортах, коротких юбках и футболках. Женщины должны входить с покрытой головой. Следует также воздержаться от посещения мечети в пятницу, особенно утром. 
В ОАЭ есть определенные ограничения и правила для женщин. Например, очередь за билетами будет разделена на две линии — мужчин и женщин. В метрополитене первый вагон обычно предназначен исключительно для женщин. На пляжах выделяют специальные дни для посещения только женщинами и только мужчинами. Заговорить с незнакомой женщиной для мужчины — нарушение этикета.
Алкоголь
Употребление алкоголя на улицах общественным мнением не одобряется и может привести к задержанию полицией, депортации из страны. В стране категорически запрещено предлагать или дарить алкоголь мусульманам, а также садиться за руль в нетрезвом виде. Алкоголь доступен в ресторанах и барах при отелях. На вынос продавать не разрешено. В ресторанах, фаст-фудах и закусочных, расположенных в городе (не при отеле), алкоголь не подается. В Эмиратах ограничена продажа алкоголя в магазинах, кафе и ресторанах (в Шардже, к примеру, алкоголь под полным запретом). Перевозить алкоголь из эмирата в эмират незаконно.
Праздники
Большая часть праздников в ОАЭ носит религиозный характер, они привязаны к лунному календарю, поэтому даты каждый год смещаются на несколько дней.
27-й день месяца Раджаб по исламскому лунному календарю - праздник Исра и мирадж (день, когда к пророку
Мухаммеду явился ангел Джабраил и перенес из Мекки в Иерусалим).
9-й месяц лунного исламского календаря - Рамадан (Рамазан). Священный месяц у мусульман, когда Аллах начал передавать пророку Мухаммеду учение ислама, которое потом было собрано в книгу Коран.
Первый день месяца Шавваль - Ид-аль-Фитр (Ураза Байрам). Праздник окончания поста в месяц Рамадан.
2-й день паломничества в Мекку - День Арафат. Считается что любые благие поступки или грехи в этот день усиливаются многократно.
После Дня Арафата - Ид аль-Адха (Курбан-байрам). Праздник в честь верующего Ибрагима, который готов был пожертвовать своего сына.
12-й день месяца Раби аль-авваль - День рождения пророка Мухаммеда.
31 декабря-1 января - Новый год.
30 ноября - День памяти (День мучеников).
2 декабря - Национальный день ОАЭ.
Транспорт
Для передвижения по Дубаю и другим городам в других Эмиратах комфортно и безопасно пользоваться такси, которые всегда оборудованы счетчиком: оплачивается посадка + тариф за поездку. Женщинам следует садиться только на заднее сиденье. Курить в такси запрещено.
Большинство отелей располагает автобусами, доставляющими туристов в торговые центры и до пляжа. Существует автобусное сообщение между городами Арабских Эмиратов. Стоимость проезда фиксированная. Билеты можно приобрести в автоматах на остановках.
Метрополитен Дубая - самая длинная полностью автоматизированная рельсовая система в мире. Дубайский метрополитен содержит две ветки - «красную» и «зелёную» общей протяженностью 74,7 км. Большая часть маршрутов обеих веток проходит над землей на высоте 10-15 метров. 
Аренда автомобиля
В аэропорту, крупных отелях можно оформить аренду автомобиля минимум на 24 часа. Основные условия: наличие международных водительских прав, выданных не менее 1 года назад или временное разрешение на право вождения в ОАЭ (также паспорт, нац права и 2 фото), возраст не моложе 21 года, страховка, наличие залога наличными или кредитной картой зарубежного банка. Правила дорожного движения — западноевропейские, движение правостороннее. В случае ДТП необходимо вызвать полицию и получить справку об аварии.
Что делать, если вы заболели в поездке?
Медицинское обслуживание платное.
При наступлении страхового случая и для получения рекомендаций следует позвонить по телефону, указанному в полисе, и сообщить оператору сервисной компании:
· фамилию, имя, отчество, номер и срок действия страхового полиса;
· свое местонахождение и координаты для обратной связи;
· суть проблемы и вид необходимой помощи.
Сотрудник сообщит вам, в какой медицинский центр или больницу обратиться.
Аптечка
Привычные лекарства в другой стране могут называться иначе; чтобы избежать проблем с их поиском и покупкой, возьмите их с собой. Жизненно важные лекарства рекомендуем провозить в ручной клади, а на рецептурные препараты — иметь рецепт от врача, переведенный на английский язык и необходимо зарегистрировать ввоз рецептурных препаратов до поездки. Рекомендуем также захватить аптечку первой помощи — она поможет вам при легких недомоганиях, связанных с пребыванием в непривычном климате и потреблением экзотической еды. 
Аптечка может содержать: болеутоляющие и сердечно-сосудистые средства; лекарства, улучшающие пищеварение; желчегонные; средства против укачивания в транспорте; препараты от укусов насекомых; перевязочный материал; водонепроницаемые и бактерицидные лейкопластыри; барьерные контрацептивы; глазные капли; солнцезащитные препараты и средства для ухода за кожей.
Связь
Чтобы позвонить в Россию надо набрать: 00 (выход на международную связь) + 7 (код России) + код города + номер абонента
Чтобы позвонить из отеля в город нужно набрать: «9» - номер абонента.
Меры предосторожности на улице:
· не следует носить с собой личные документы, их вполне заменит карточка отеля;
· не сообщайте посторонним номер вашей комнаты в гостинице;
· в случае кражи или потери платежных карточек, немедленно заблокируйте их, позвонив в свой банк;
· при поездках в общественном транспорте заранее готовьте деньги за проезд, чтобы не афишировать место, где вы храните деньги и ценности;
· на террасах баров и ресторанов не вешайте сумки на спинку сиденья и не оставляйте их на полу не кладите телефоны на стол;
Рекомендуем всегда иметь при себе копии паспорта и страхового полиса.
На экскурсиях
Каждый раз проверяйте наличие билетов на конкретную экскурсию. Не опаздывайте на посадку в автобус. По ходу экскурсионной поездки во время остановок приходите вовремя к назначенному гидом месту встречи.
Не оставляйте и не забывайте в ходе и по окончании экскурсии деньги и личные вещи в автобусе. Водитель, гид и экскурсовод не несут за них ответственности.
Будьте внимательны: не оставляйте без присмотра личные вещи и не принимайте сомнительные предложения незнакомых людей!
Нештатные ситуации
Если вы оказались в полиции, не подписывайте никаких бумаг, потребуйте присутствия представителя принимающей компании Туроператора или в особо сложных случаях — уполномоченного лица посольства Российской Федерации, все переговоры ведите только при его участии.
При утере заграничного паспорта необходимо заявить о случившемся в полицию, где обязательно должен быть составлен протокол о происшествии. Один экземпляр протокола выдается вам на руки для того, чтобы получить «Свидетельство на возвращение» — документ, заменяющий паспорт.
Экстренные телефоны: полиция: 999, скорая помощь: 998/999, пожарная служба: 997, справочная: 180 или 181.
Профилактика опасных заболеваний
В ряде стран существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными и паразитарными заболеваниями, которые поражают жизненно важные органы и могут привести к смерти. Наибольшую опасность представляют собой холера, чума, желтая лихорадка, ВИЧ-инфекция (СПИД), малярия.
Случаи заражения россиян этими инфекционными заболеваниями участились в связи с развитием международного туризма, а также из-за пренебрежения профилактическими мерами. Государственный комитет санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации настоятельно рекомендует в период пребывания в туристической поездке за рубежом соблюдать следующие несложные правила:
· употребляйте только гарантированно безопасную воду (кипяченую и питьевую) и напитки в фабричной упаковке;
· тщательно мойте фрукты и овощи безопасной водой;
· избегайте питания с лотков, а также в кафе и ресторанах, не имеющих соответствующих сертификатов государственных органов;
· при купании в водоемах и бассейнах старайтесь не допускать попадания воды в полость рта;
· соблюдайте элементарные правила личной гигиены: тщательно мойте руки с мылом перед едой и приготовлением пищи, а также после посещения туалета;
· избегайте контакта с бездомными животными. Если животные даже незначительно вас поранили, немедленно обратитесь к врачу. Несвоевременное обращение к врачу при контакте с бешеным животным приводит к летальному исходу в 100% случаев;
· предостерегайтесь от укусов москитов, комаров и других насекомых, используя защитные кремы, аэрозоли и прочие средства. 
· остерегайтесь случайных половых связей, пользуйтесь соответствующими средствами защиты;
· не приобретайте предметы одежды у случайных людей: возможно заражение заболеваниями, переносимыми контактным способом;
· не рекомендуется ходить босиком и в открытой обуви.

Полезные телефоны и контакты
Посольство Российской Федерации в Объединенных Арабских Эмиратах:
адрес: Abu Dhabi, P.O. Box 8211, Khalifa street., East Plots 65/67
телефон: +971504895383
e-mail: rusembuae@mail.ru

Генеральное Консульство Российской Федерации (Дубай):
адрес: Дубай, район Умм Аль Шейф, улица 6B, вилла No 21
телефон: +97143285347
Сайт: http://www.gconsdubai.mid.ru/

