Памятка туристу Турция
     Так как в правила въезда в страну временного пребывания часто вносятся изменения, рекомендуем дополнительно уточнять данную информацию на официальном сайте посольства Турции в Москве или на сайте туроператора по вашему туру.
Перед отъездом в путешествие просим вас проверить наличие следующих документов.
· Заграничный паспорт (срок действия загранпаспорта для граждан РФ должен быть не менее 120 дней (4 месяцев) с момента въезда в Турцию).
· Несовершеннолетние граждане Российской Федерации, выезжающие за ее пределы, должны иметь собственный заграничный паспорт. Исключением являются дети до 14 лет, вписанные в загранпаспорта родителей старого образца (к паспорту старого образца относится паспорт не биометрический, оформленный в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 14 марта 1997 г. № 298). В паспорт родителя в этом случае обязательно должна быть вклеена фотография ребенка, независимо от его возраста, на которой должна стоять печать паспортно-визовой службы.
· Авиабилеты.
· Ваучер.
· Полис медицинского страхования.
· Свидетельство о рождении ребенка. При отсутствии документа, подтверждающего родство, ребенку будет отказано в выезде из Российской Федерации.
· Нотариальное согласие для несовершеннолетнего, если он выезжает из Российской Федерации без сопровождения своих законных представителей, с указанием срока действия и стран, которые ребенок намерен посетить*.
· Водительские права международного образца, если планируете брать автотранспорт напрокат.
· Общегражданский паспорт РФ (может потребоваться для заселения в гостиницу при задержке рейса, вызванной ограничением на использование воздушного пространства с целью обеспечения безопасности полетов)
* В случае выезда несовершеннолетнего совместно с одним из родителей согласия от второго родителя не требуется, если от него не поступало заявления о несогласии на выезд, оформленного в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 12 мая 2003 г. № 273 «Об утверждении Правил подачи заявления о несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации».
Для въезда в Российскую Федерацию несовершеннолетнего российского гражданина оформление нотариально удостоверенного согласия не требуется, в соответствии с положениями 2 статьи Федерального закона от 15 августа 1996 г. № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию».
Беременным женщинам
Перед полетом мы рекомендуем ознакомиться с правилами авиакомпании на необходимость предоставления письменного согласия врача на полет, а также иных документов для осуществления авиаперелета. Сотрудники авиакомпании имеют полное право отказать в авиаперевозке или потребовать медицинское освидетельствование в аэропорту вылета в случае нарушения правил.
Виза
Гражданам РФ для посещения Турции виза не требуется на срок до 60 дней пребывания. Суммарное количество дней пребывание в стране не может превышать 90 дней в течение 180-дневного периода. Для оформления визы на больший срок пребывания необходимо ознакомиться с информацией и обратиться в посольство Турции в Москве
Внимание! Для граждан, не имеющих гражданства РФ, могут быть установлены иные правила въезда на территорию Турецкой Республики. Получить информацию по этому вопросу следует в посольстве Турецкой Республики по месту гражданства
Вылет
Перед выездом в аэропорт получите дополнительную информацию о возможно произошедших изменениях в условиях вылета, используя сайт авиакомпании, выполняющей рейс, или по телефону ее справочной службы.
Рекомендуем заранее, не позднее чем за три часа до вылета, прибыть к месту регистрации пассажиров для прохождения установленных процедур регистрации, оформления багажа и выполнения требований, связанных с пограничным, таможенным, санитарно-карантинным, ветеринарным и другими видами контроля, установленными законодательством РФ. 
До начала поездки настоятельно рекомендуем уточнить время начала и окончания регистрации на рейс, а также время посадки на борт. Указанную информацию вы можете посмотреть на официальном сайте авиакомпании. Помните, что у разных авиакомпаний могут быть свои правила.
БАГАЖ
Каждый авиаперевозчик устанавливает свои нормы провоза багажа, а также габариты и вес ручной клади, провозимой в салоне самолета. Уточняйте данную информацию перед вылетом на сайте авиакомпании.
За провоз багажа сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа взимается дополнительная плата по тарифу, установленному перевозчиком. Перевозчик имеет право отказать туристу в перевозе багажа, вес или объем которого не соответствуют установленным нормам.
Порядок посадки на рейс
1. Регистрация и сдача багажа. При наличии такой опции можно зарегистрироваться на рейс заранее на сайте авиакомпании, самостоятельно распечатать посадочный талон или получить его в аэропорту у стойки регистрации, номер которой указан на информационном табло рядом с номером рейса.
2. Пройти пограничный (паспортный) контроль, а при необходимости — таможенный.
3. Проследовать в самолет через выход, номер которого указан в посадочном талоне.
4. Занять место в самолете согласно посадочному талону.
Правила таможенного контроля в России
С подробной информацией о таможенных правилах необходимо ознакомиться на сайтах Федеральной таможенной службы России customs.gov.ru и таможенной службы страны, в которую совершается путешествие.
Вывозить/ввозить из/в Российскую Федерацию рубли и/или иностранную валюту наличными разрешается в эквиваленте не более 10 000 долларов США.
В случае превышения этой суммы необходимо заполнить декларацию на все наличные, которые вы берете с собой.
Внимание! Запрещено перемещение на выезде и въезде:
· культурных ценностей,
· объектов фауны и флоры, находящихся под угрозой исчезновения,
· оружия и боеприпасов к нему без разрешения уполномоченных органов.
Незаконное перемещение товаров или валюты через таможенную границу РФ или их недекларирование, либо недостоверное декларирование влечет за собой административную или уголовную ответственность.
Таможенный контроль в Турции
Ввоз любой валюты в Турцию свободный. Суммы валюты более 10 000 долларов США необходимо указывать в таможенной декларации.
Запрещен ввоз: наркотиков, лекарств, содержащих большую дозу наркотических веществ, оружия, видео-, радио-, оргтехники, компьютеров, рассчитанных не для личного пользования.
В Турцию без пошлины можно ввозить: до 1 кг кофе, не более 1 л алкогольных напитков с содержанием спирта более 22 %, не более 2 л алкогольных напитков с содержанием спирта менее 22 %, до трех блоков сигарет или 50 сигар.
При ввозе все электронное оборудование (ноутбуки, видеомагнитофоны, телевизоры и т. п.), ювелирные украшения и иные ценные личные изделия (ценностью более 15 000 долларов США), антикварные предметы необходимо внести в таможенную декларацию.
Турецкие лиры можно вывозить в сумме, эквивалентной 1 000 долларов США.
Ценные личные изделия (ценностью более 15 000 долларов США) могут быть вывезены из Турции, если они были зарегистрированы в таможенной декларации на въезде в страну, или если они сопровождаются документами, подтверждающими их покупку на законно ввезенную валюту.
После прибытия в страну назначения
· Самостоятельно пройдите паспортный контроль и таможенную зону (на таможне возможен выборочный досмотр багажа).
· Получите багаж в зоне выдачи (номер рейса указан на мониторе над лентой для багажа).
· Пройдите к стойке туроператора, указанного у вас в ваучере
· В случае, если не нашли стойку регистрации, вы можете связаться с принимающей вас компанией по номеру телефона, указанного в ваучере
Основные правила проживания в отелях
По международным правилам заселение в отель осуществляется после 14:00, расчетный час при выселении из отеля — 12:00 по местному времени. Распределением номеров занимается администрация отеля. Если в день прилета вы желаете заселиться раньше 14:00 или в день вылета хотите остаться в номере после 12:00, стоимость номера оплачивается дополнительно за сутки.
· При заселении сразу обратите внимание на предоставляемые отелем платные и бесплатные услуги;
· В период пребывания в отеле  турист несет личную ответственность за нарушение норм поведения/правил проживания, утерю денег или иных ценных вещей
В день выезда до наступления расчетного часа (как правило, 12:00) необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и др. Свой багаж можно оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до прибытия трансфера. Если вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки.
Информацию о способе оповещения об обратном трансфере вы получите на встрече с представителем Туроператора. Как правило, информация о времени обратного трансфера размещается на информационных стендах туроператора в холе отеле или на ресепшн. В случае, неполучения информации накануне обратного вылета, свяжитесь с гидом или с принимающей компанией по номеру, указанному в ваучере. 
Питание
ALL Inclusive («все включено») — трехразовое питание, неограниченное количество напитков местного производства (перечень устанавливает администрация отеля), как правило, в течение всего дня (возможно ограничение по времени, например с 10:00 до 23:00 — с концепцией можно ознакомиться в описании отеля на сайте туроператора)
FB — трехразовое питание (завтрак + обед + ужин)
HB — двухразовое питание (в большинстве отелей завтрак и ужин) LHB — двухразовое питание (завтрак и обед)
BB — только завтраки
AO, RO — без питания
Чаевые
В ресторане размер чаевых обычно составляет 10% от суммы счета. В гостинице принято оставлять несколько монет горничным
Валюта
Национальная валюта — турецкая лира (TL, TRL, TRY). 1 лира равна 100 курушам. На купюрах и монетах изображены портреты Мустафы Кемаля Ататюрка — первого президента Турецкой Республики.
Язык
Государственный язык — турецкий. В сфере туризма широко распространены английский, французский, русский и немецкий языки 
Климат
Климат Турции разнообразен, и погода зависит от региона. На побережьях Эгейского и Средиземного морей климат средиземноморский, с теплой дождливой зимой и сухим летом — самым жарким на территории Турции. На Черном море климат переходный от средиземноморского к влажному субтропическому с характерными для него теплым летом и прохладной зимой. На юго-востоке страны климат тропический пустынный с низкой влажностью.
Начало курортного сезона — конец апреля-май, однако в это время море еще может быть прохладным, около +20 °C. На пляжный отдых в Турцию лучше ехать начиная с июня или июля.
Религия
Большинство населения — мусульмане. Турция весьма религиозная страна, в которой соблюдаются законы ислама. В стране также проживают представители христианства, иудаизма и других конфессий, к которым относятся с уважением.
В курортных зонах Турции никаких предписаний к форме одежды нет, а вот в центральной части страны следует одеваться скромнее, желательно закрывать ноги и плечи.
Выходные и праздничные дни
1 января — Новый год
23 апреля — День национального суверенитета и защиты детей 1 мая — День труда и солидарности
19 мая — День памяти Ататюрка, Праздник молодежи и спорта 15 июля — День демократии и национального единства
30 августа — День Победы
29 октября — День Республики
Исламские религиозные праздники отмечаются по лунному календарю и не имеют фиксированной даты. Рабочий день накануне — сокращенный.
Курбан-байрам — четырехдневный праздник жертвоприношения
Рамазан-байрам (Ураза-байрам) — трехдневный праздник разговения после поста по окончании месяца Рамазан
Этикет
Турки трепетно относятся к своей истории, главная фигура которой сегодня — Мустафа Ататюрк. Он сделал Турцию такой, какая она есть сейчас, за что турки ему очень благодарны. Высказываться негативно об этом политическом лидере значит проявлять неуважение к турецкому народу. Также не стоит при общении с турками обсуждать курдов и Кипр, называть Стамбул Константинополем и неправильно обозначать столицу государства (главный город Турции — Анкара).
Правила поведения на улицах продиктованы, главным образом, религией — исламом. Чем провинциальнее местность, тем строже нравы и тем аккуратнее стоит вести себя в общественных местах.
Фотографировать турчанок (особенно если они носят платок) не рекомендуется, у мужчин следует спросить разрешение.
В священный месяц Рамадан мусульманам запрещается еда от восхода до заката солнца. Туристам во время Рамадана не рекомендуется употреблять в публичных местах какую-либо пищу или напитки, курить и жевать жевательную резинку. Пренебрежение этим правилом может повлечь задержание полицией за неуважение законов и традиций.
Не рекомендуется посещать мечеть во время молитвы. Следует также воздержаться от посещения мечети в пятницу, особенно утром. При входе в мечеть следует снять обувь, необходимо быть аккуратно одетым (в брюки и сорочку). В шортах, коротких юбках и футболках входить в мечеть не желательно. Женщины должны входить с покрытой головой.
Связь
Чтобы позвонить в Россию надо набрать: 00 (выход на международную связь) + 7 (код России) + код российского города + номер абонента.
Если вы набрали номер, но ваш абонент не отвечает (или связь оборвалась), и ваш разговор не состоялся, то телефонная компания Турции в любом случае начисляет оплату (3 минуты) за пользование телефоном. 
Что делать, если вы заболели в поездке?
Медицинское обслуживание платное.
При наступлении страхового случая и для получения рекомендаций следует позвонить по телефону, указанному в полисе, и сообщить оператору сервисной компании:
· фамилию, имя, отчество, номер и срок действия страхового полиса;
· свое местонахождение и координаты для обратной связи;
· суть проблемы и вид необходимой помощи.
Сотрудник сообщит вам, в какой медицинский центр или больницу обратиться.
Аптечка
Привычные лекарства в другой стране могут называться иначе; чтобы избежать проблем с их поиском и покупкой, возьмите их с собой. Жизненно важные лекарства рекомендуем провозить в ручной клади, а на рецептурные препараты — иметь рецепт от врача, переведенный на английский язык. Рекомендуем также захватить аптечку первой помощи — она поможет вам при легких недомоганиях, связанных с пребыванием в непривычном климате и потреблением экзотической еды. 
Аптечка может содержать: болеутоляющие и сердечно-сосудистые средства; лекарства, улучшающие пищеварение; желчегонные; средства против укачивания в транспорте; препараты от укусов насекомых; перевязочный материал; водонепроницаемые и бактерицидные лейкопластыри; барьерные контрацептивы; глазные капли; солнцезащитные препараты и средства для ухода за кожей.
Часы работы магазинов и банков
Магазины работают, как правило, с 09:00 до 20:00 (в курортной зоне с 09:00 до 24:00).
Сувенирные лавки на курортах открыты до позднего вечера.
Аптеки (Eczane) работают с 09:00 до 18:00 (выходной — воскресенье). Дежурные аптеки работают круглосуточно без выходных.
Банки работают с 09:00 до 17:00, перерыв с 12:00 до 13:30 (выходные — суббота и воскресенье).
Транспорт
Автобус - наиболее распространенный вид транспорта в Турции. В дневное время работают долмуши - маршрутные такси с фиксированной стоимостью проезда. В небольших городах движение заканчивается примерно в 20:00. Если вы находитесь не на остановке, то достаточно поднять руку, чтобы автобус или долмуш остановились.
Такси, как правило, оборудованы таксометрами, ночной тариф дороже в полтора-два раза.
Аренда автомобиля
Туроператор не несет ответственности при возникновении проблем с арендой автомобиля или автомобильными экскурсиями, которые турист заказал самостоятельно
Автомобиль выдается напрокат только при наличии международного водительского удостоверения. Убедитесь, что автомобиль полностью застрахован. Бензин покупается самостоятельно. В случае ДТП нельзя передвигать машину до приезда полиции.
Следуйте общим правилам:
· никогда не выходите из машины с работающим двигателем, даже если вам нужно только спросить дорогу;
· всегда носите ключи от автомобиля с собой;
· оставляя машину на стоянке, старайтесь убирать из поля зрения все ценные вещи;
· не оставляйте документы в машине;
· вождение автомобиля в нетрезвом виде карается крупным штрафом или тюремным заключением.
Меры предосторожности на улице:
· не следует носить с собой личные документы, их вполне заменит карточка отеля;
· не сообщайте посторонним номер вашей комнаты в гостинице;
· в случае кражи или потери платежных карточек, немедленно заблокируйте их, позвонив в свой банк;
· при поездках в общественном транспорте заранее готовьте деньги за проезд, чтобы не афишировать место, где вы храните деньги и ценности;
· на террасах баров и ресторанов не вешайте сумки на спинку сиденья и не оставляйте их на полу не кладите телефоны на стол;
Рекомендуем всегда иметь при себе копии паспорта и страхового полиса.
На экскурсиях
Каждый раз проверяйте наличие билетов на конкретную экскурсию. Не опаздывайте на посадку в автобус. По ходу экскурсионной поездки во время остановок приходите вовремя к назначенному гидом месту встречи.
Не оставляйте и не забывайте в ходе и по окончании экскурсии деньги и личные вещи в автобусе. Водитель, гид и экскурсовод не несут за них ответственности.
Будьте внимательны: не оставляйте без присмотра личные вещи и не принимайте сомнительные предложения незнакомых людей!
Нештатные ситуации
Если вы оказались в полиции, не подписывайте никаких бумаг, потребуйте присутствия представителя принимающей компании Туроператора или в особо сложных случаях — уполномоченного лица посольства Российской Федерации, все переговоры ведите только при его участии.
При утере заграничного паспорта необходимо заявить о случившемся в полицию, где обязательно должен быть составлен протокол о происшествии. Один экземпляр протокола выдается вам на руки для того, чтобы получить «Свидетельство на возвращение» — документ, заменяющий паспорт.
Экстренные телефоны: полиция: 115; дорожная полиция: 156; скорая помощь: 112; пожарная служба: 110
Профилактика опасных заболеваний
В ряде стран существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными и паразитарными заболеваниями, которые поражают жизненно важные органы и могут привести к смерти. Наибольшую опасность представляют собой холера, чума, желтая лихорадка, ВИЧ-инфекция (СПИД), малярия.
Случаи заражения россиян этими инфекционными заболеваниями участились в связи с развитием международного туризма, а также из-за пренебрежения профилактическими мерами. Государственный комитет санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации настоятельно рекомендует в период пребывания в туристической поездке за рубежом соблюдать следующие несложные правила:
· употребляйте только гарантированно безопасную воду (кипяченую и питьевую) и напитки в фабричной упаковке;
· тщательно мойте фрукты и овощи безопасной водой;
· избегайте питания с лотков, а также в кафе и ресторанах, не имеющих соответствующих сертификатов государственных органов;
· при купании в водоемах и бассейнах старайтесь не допускать попадания воды в полость рта;
· соблюдайте элементарные правила личной гигиены: тщательно мойте руки с мылом перед едой и приготовлением пищи, а также после посещения туалета;
· избегайте контакта с бездомными животными. Если животные даже незначительно вас поранили, немедленно обратитесь к врачу. Несвоевременное обращение к врачу при контакте с бешеным животным приводит к летальному исходу в 100% случаев;
· предостерегайтесь от укусов москитов, комаров и других насекомых, используя защитные кремы, аэрозоли и прочие средства. 
· остерегайтесь случайных половых связей, пользуйтесь соответствующими средствами защиты;
· не приобретайте предметы одежды у случайных людей: возможно заражение заболеваниями, переносимыми контактным способом;
· не рекомендуется ходить босиком и в открытой обуви.
Полезные телефоны и контакты
Посольство Российской Федерации в Турецкой Республике
Адрес: Rusya Federasyonu Antalya Başkonsolosluğu, Çağlayan Mah., 2011 Sk., No:10, Muratpaşa/Antalya
Тел.: +(90242)248-32-02
E-mail: rus-ankara@yandex.ru
Генеральное консульство Российской Федерации в Стамбуле 
Адрес: Istiklal Cad, 219-225a, 34430, Beyoglu, Istanbul, Turkey 
Тел.: (8-10-90-212) 292-51-01, 292-51-02
E-mail: stambul@mid.ru
Генеральное консульство Российской Федерации в Анталье 
Адрес: Park sok, 30, Yenikapi, Antalya, Turkey
Тел.: (8-10-90-242) 248-32-02
E-mail: ruskonsant@yandex.ru
