Памятка туристу Шри-Ланка
     Так как в правила въезда в страну временного пребывания часто вносятся изменения, рекомендуем дополнительно уточнять данную информацию на официальном сайте посольства Шри-Ланки в Москве или на сайте туроператора по вашему туру.
Перед отъездом в путешествие просим вас проверить наличие следующих документов.
· Заграничный паспорт  действительный не менее 6 месяцев с даты окончания поездки.
· Несовершеннолетние граждане Российской Федерации въезжающие на Шри-Ланку должны иметь собственный заграничный паспорт.
· Электронное разрешение на въезд на Шри-Ланку (ETA) 
· Авиабилеты.
· Ваучер.
· Полис медицинского страхования.
· Свидетельство о рождении ребенка. При отсутствии документа, подтверждающего родство, ребенку будет отказано в выезде из Российской Федерации.
· Нотариальное согласие для несовершеннолетнего, если он выезжает из Российской Федерации без сопровождения своих законных представителей, с указанием срока действия и стран, которые ребенок намерен посетить*.
· Водительские права международного образца, если планируете брать автотранспорт напрокат.
· Общегражданский паспорт РФ (может потребоваться для заселения в гостиницу при задержке рейса, вызванной ограничением на использование воздушного пространства с целью обеспечения безопасности полетов)
* В случае выезда несовершеннолетнего совместно с одним из родителей согласия от второго родителя не требуется, если от него не поступало заявления о несогласии на выезд, оформленного в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 12 мая 2003 г. № 273 «Об утверждении Правил подачи заявления о несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации».
Для въезда в Российскую Федерацию несовершеннолетнего российского гражданина оформление нотариально удостоверенного согласия не требуется, в соответствии с положениями 2 статьи Федерального закона от 15 августа 1996 г. № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию».
Беременным женщинам
Перед полетом мы рекомендуем ознакомиться с правилами авиакомпании на необходимость предоставления письменного согласия врача на полет, а также иных документов для осуществления авиаперелета. Сотрудники авиакомпании имеют полное право отказать в авиаперевозке или потребовать медицинское освидетельствование в аэропорту вылета в случае нарушения правил. Для иностранных компаний рекомендуем иметь справку от врача на английском языке, подтверждающую отсутствие противопоказаний к перевозке на дату выполнения рейса при любом сроке беременности. Ответственность за извещение о своем состоянии лежит на пассажире во время бронирования туристских услуг и при прохождении регистрации на рейс.
Виза
Гражданам Российской Федерации для однократного посещения Шри-Ланки с туристическими целями на срок до 30 дней виза не требуется. Однако для въезда необходимо Электронное Разрешение на Поездку (ETA), которое оформляется на официальном сайте Департамента иммиграции и эмиграции в разделе «Electronic Travel Authorization» eta.gov.lk Анкета заполняется на английском языке.
Срок рассмотрения заявления составляет от нескольких часов до нескольких рабочих дней. Рекомендуем подавать заявление на ETA не позднее чем за 7 рабочих дней до поездки.
Электронное разрешения на поездку необходимо распечатать или сохранить на мобильном устройстве. Наличие ETA проверяют сотрудники авиакомпании перед посадкой на рейс в аэропорту вылета. Пассажиров, у которых его нет, к полету могут не допустить.
Внимание! Для граждан, не имеющих гражданства РФ, могут быть установлены иные правила въезда на территорию Шри-Ланки. Получить информацию по этому вопросу следует в посольстве Шри-Ланки по месту гражданства
Вылет
Перед выездом в аэропорт получите дополнительную информацию о возможно произошедших изменениях в условиях вылета, используя сайт авиакомпании, выполняющей рейс, или по телефону ее справочной службы.
Рекомендуем заранее, не позднее чем за три часа до вылета, прибыть к месту регистрации пассажиров для прохождения установленных процедур регистрации, оформления багажа и выполнения требований, связанных с пограничным, таможенным, санитарно-карантинным, ветеринарным и другими видами контроля, установленными законодательством РФ. 
До начала поездки настоятельно рекомендуем уточнить время начала и окончания регистрации на рейс, а также время посадки на борт. Указанную информацию вы можете посмотреть на официальном сайте авиакомпании. Помните, что у разных авиакомпаний могут быть свои правила.
БАГАЖ
Каждый авиаперевозчик устанавливает свои нормы провоза багажа, а также габариты и вес ручной клади, провозимой в салоне самолета. Уточняйте данную информацию перед вылетом на сайте авиакомпании.
За провоз багажа сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа взимается дополнительная плата по тарифу, установленному перевозчиком. Перевозчик имеет право отказать туристу в перевозе багажа, вес или объем которого не соответствуют установленным нормам.
Порядок посадки на рейс
1. Регистрация и сдача багажа. При наличии такой опции можно зарегистрироваться на рейс заранее на сайте авиакомпании, самостоятельно распечатать посадочный талон или получить его в аэропорту у стойки регистрации, номер которой указан на информационном табло рядом с номером рейса.
2. Пройти пограничный (паспортный) контроль, а при необходимости — таможенный.
3. Проследовать в самолет через выход, номер которого указан в посадочном талоне.
4. Занять место в самолете согласно посадочному талону.
Правила таможенного контроля в России
С подробной информацией о таможенных правилах необходимо ознакомиться на сайтах Федеральной таможенной службы России customs.gov.ru и таможенной службы страны, в которую совершается путешествие.
Вывозить/ввозить из/в Российскую Федерацию рубли и/или иностранную валюту наличными разрешается в эквиваленте не более 10 000 долларов США.
В случае превышения этой суммы необходимо заполнить декларацию на все наличные, которые вы берете с собой.
Внимание! Запрещено перемещение на выезде и въезде:
· культурных ценностей,
· объектов фауны и флоры, находящихся под угрозой исчезновения,
· оружия и боеприпасов к нему без разрешения уполномоченных органов.
Незаконное перемещение товаров или валюты через таможенную границу РФ или их недекларирование, либо недостоверное декларирование влечет за собой административную или уголовную ответственность.
Правила таможенного контроля Шри-Ланки
Ввоз иностранной валюты разрешен в любом количестве, но суммы свыше 15 тыс. долларов США (или эквивалент в другой валюте) должны быть задекларированы при въезде. Однако вы должны задекларировать все деньги, если планируете на обратном пути вывезти из страны сумму, превышающую 10 тыс. долларов США или эквивалент в других иностранных валютах.
Ввоз и вывоз национальной валюты ограничен суммой в 1 500 рупий.
Через Шри-Ланку запрещен транзит индийской и пакистанской валюты.
Совершеннолетние туристы могут ввозить (без пошлин и деклараций):
· вещи и товары для личного использования;
· до 1,5 литров крепкого алкоголя или до 2 бутылок вина стандартного размера;
· до 250 мл туалетной воды или небольшое количество духов и сувениров стоимостью не более 250 долларов США, не предназначенных для коммерческих целей.
Запрещено провозить в Шри-Ланку:
· наркотики и психотропные вещества;
· табачные изделия, а так же любые системы нагревания табака (айкос, вейпы)
· токсичные вещества, яды, химикаты;
· оружие и боеприпасы, их муляжи;
· антиквариат без разрешений и сопроводительных документов;
· живые растения и животные без сертификатов и разрешений;
· некоторые виды мяса и мясной продукции;
· контролируемые лекарства без рецепта врача, а также препараты, содержащие вещества, которые в Шри-Ланке относят к наркотическим;
· контрафактные и пиратские материалы, включая лекарства, деньги, технику и прочие, а также материалы или изделия, нарушающие авторские права;
· материалы, оскорбляющие чувства верующих;
· материалы порнографического содержания.
Из Шри-Ланки нельзя вывозить:
· изделия из слоновой кости и других частей экзотических животных;
· более 2 кг чая на 1 человека, а также любого чая, считающегося контрафактным;
· кору хинного дерева в любом виде;
· дикую корицу без лицензии;
· кораллы, ракушки и их осколки;
· изделия, экспорт которых запрещен законами страны;
· драгоценные и полудрагоценные камни в необработанном виде;
· старинные предметы и антиквариат — без разрешения на вывоз.
Если везете с собой дорогие вещи, на которые могут обратить внимание офицеры таможенной службы, — задекларируйте их при въезде, чтобы не возникло проблем на обратном пути.
Обращаем внимание на перевозку дронов на Шри-Ланку
Для дрона необходимо заранее получить разрешение. Разрешение заполняется на сайте гражданской авиации https://portal.caa.lk/drone/apply-now/report.php. Процесс может занять до 2 недель. Провоз дрона осуществляется в багаже.
После прибытия в страну назначения
· Самостоятельно пройдите паспортный контроль и таможенную зону. Офицеры пограничной службы, кроме паспорта и электронного разрешения на въезд (ETA), могут попросить показать туристический ваучер, медицинскую страховку, наличные деньги, обратные билеты или бронь отеля.
· Получите багаж в зоне выдачи. 
· Пройдите к стойке туроператора, указанного у вас в ваучере, или подойдите к гиду с табличкой вашего туроператора по туру
· В случае, если не нашли стойку регистрации, вы можете связаться с принимающей вас компанией по номеру телефона, указанного в ваучере
Основные правила проживания в отелях
По международным правилам заселение в отель осуществляется после 14:00, расчетный час при выселении из отеля — 12:00 по местному времени. Распределением номеров занимается администрация отеля. Если в день прилета вы желаете заселиться раньше 14:00 или в день вылета хотите остаться в номере после 12:00, стоимость номера оплачивается дополнительно за сутки.
· При заселении сразу обратите внимание на предоставляемые отелем платные и бесплатные услуги;
· В период пребывания в отеле  турист несет личную ответственность за нарушение норм поведения/правил проживания, утерю денег или иных ценных вещей
В день выезда до наступления расчетного часа (как правило, 12:00) необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и др. Свой багаж можно оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до прибытия трансфера. Если вы не сдали номер до 12:00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки.
Информацию о способе оповещения об обратном трансфере вы получите на встрече с представителем Туроператора. Как правило, информация о времени обратного трансфера размещается на информационных стендах туроператора в холе отеле или на ресепшн. В случае, неполучения информации накануне обратного вылета, свяжитесь с гидом или с принимающей компанией по номеру, указанному в ваучере. 
Питание
ALL Inclusive («все включено») — трехразовое питание, неограниченное количество напитков местного производства (перечень устанавливает администрация отеля), как правило, в течение всего дня (возможно ограничение по времени, например с 10:00 до 23:00 — с концепцией можно ознакомиться в описании отеля на сайте туроператора)
FB — трехразовое питание (завтрак + обед + ужин)
HB — двухразовое питание (в большинстве отелей завтрак и ужин) LHB — двухразовое питание (завтрак и обед)
BB — только завтраки
AO, RO — без питания
На Шри-Ланке в дни полнолуния (Poya Day) запрещено употребление спиртных напитков в общественных местах. В связи с этим в ресторанах острова и отелях, в том числе работающих по системе все включено спиртные напитки не подаются. Продажа спиртного в магазинах также закрыта.
Формат питания в отелях Шри-Ланки может зависеть от количества гостей в отеле. Если заполненность 50% и более – организовывается шведский стол. Если меньше – питание может предоставляться по меню
Чаевые
В ресторане размер чаевых обычно составляет 10% от суммы счета. В гостинице принято оставлять 150-200 рупий горничным
Сервисный налог
С 01.01.2024 Правительством Шри-Ланки было принято решение ввести государственный налог на сервис в размере 18%.
Все дополнительные товары и услуги, приобретенные туристами на месте (покупка воды в баре отеля, приобретение сувениров, массаж, услуги ресторана и т.д.), облагаются налогом. Сумма налога будет может быть добавлена отдельно в счет.
Напряжение электросети
В городах — 220 В, 50 Гц. Ланкийские розетки имеют три входа. Для подключения привычной евророзетки необходим переходник.
Валюта
В Шри-Ланке официальная валюта — ланкийская рупия (Rs или LKR) В ходу банкноты номиналом 10, 20, 50, 100, 500, 1000, 2000 и 5000 рупий.
Иностранную валюту меняют в банках, пунктах обмена и некоторых отелях. Как правило, в аэропорту курс такой же, как в городских обменниках. Российские рубли на местную валюту не меняют. При обмене валюты обязательно сохраняйте квитанции, чтобы в конце поездки без проблем и вопросов поменять обратно неизрасходованные рупии.
Язык 
Два официальных языка — сингальский и тамильский. Английский язык имеет официальный статус языка межэтнического и международного общения. На нем свободно говорят сотрудники отелей, магазинов, ресторанов и многих государственных учреждений.
Время
Разница во времени с Москвой — плюс 2,5 часа.
Климат
Климат Шри-Ланки преимущественно тропический муссонный с четко выраженными влажным и сухим сезонами.
На юго-западном побережье и центральных горах преобладает влажный сезон с мая по сентябрь, во время которого идут обильные дожди. Средняя температура воздуха в этот период составляет около 25…28 °C. В сухой сезон с ноября по март здесь жарко и солнечно, температура достигает 30…32 °C.
На северо-восточном побережье, напротив, влажный сезон приходится на ноябрь-март, а с мая по сентябрь стоит сухая и теплая погода с температурами около 27…32 °C. Купаться и отдыхать на пляжах можно практически круглый год, но в периоды муссонных дождей, ветер, штормы и сильные волны могут сделать отдых некомфортным.
Религия
Буддизм (70 %), индуизм (12,61 %), ислам (9,71 %), христианство (7,45 %)
Выходные и праздничные дни
Выходные дни — суббота и воскресенье.
Ланкийское общество отличается многонациональностью и многоконфессиональностью, что отражается в разнообразии национальных и религиозных праздников, многие из которых отмечаются по мусульманскому, буддийскому или индуистскому календарям.
Дуруту Поя (Дуруту Перахера) — первый из 12 дней полнолуния в году. В этот день Гаутама Будда впервые посетил Шри-Ланку спустя 8 месяцев после своего просветления. Празднование длится три дня и включает красочные шествия и церемонии в храмах.
4 февраля — День Независимости. Ключевой национальный праздник, посвященный освобождению страны от британского колониального владычества в 1948 году. Торжественные парады и мероприятия проходят по всей стране.
13–14 апреля — Сингальский и Тамильский Новый год — один из самых ярких и любимых праздников, связанный с переходом Солнца в новый астрономический знак. Сопровождается народными гуляньями, традиционными играми и угощением.
15-й день 4-го лунного месяца (первое полнолуние мая) — День Будды (Весак) — важный религиозный праздник, посвященный рождению, просветлению и уходу в Нирвану Будды. Проходит с торжественными церемониями в храмах и благотворительными акциями. Ежемесячные дни полнолуния (Пойя) — официальные выходные, в которые многие граждане посещают храмы, соблюдают пост и воздерживаются от употребления алкоголя и мяса.
1 мая — День Труда: общественный праздник, отмечаемый массовыми митингами и культурными мероприятиями.
25 декабря — Рождество. Отмечается христианскими общинами с яркими украшениями, организацией вечерних служб и праздничных ужинов.
13-я ночь луны и 14-й день солнечного месяца Кумбха — Махашиваратри (Великая ночь Шивы): важный индуистский праздник, посвященный богу Шиве. В это время верующие проводят ночные молитвы, а также ритуалы очищения и медитации.
Рамадан — священный месяц поста и молитв для мусульман Шри-Ланки и всего мира, который проходит в девятом месяце по исламскому календарю.
Дипавали (Дивали) — Фестиваль огней: важный индуистский праздник, символизирующий победу света над тьмой и добра над злом. Отмечается в первую ночь новолуния месяца картик (в октябре или ноябре).
Что нельзя делать на Шри-Ланке
· Нельзя нарушать дресс-код и правила поведения при посещении храмов, монастырей и священных мест: одежда должна быть скромной, с закрытыми плечами и коленями, перед входом снимайте обувь и головные уборы, избегайте неуважительных фотографий и поведения.
· Обходить храм следует по часовой стрелке, поворачиваться спиной к изображениям и носить украшения с Буддой нельзя.
· Дотрагиваться до монахов или здороваться с ними за руку нельзя, а также сидеть, когда монах стоит. 
· Запрещено курение в местах скопления людей (от 15 человек).
· Не заводите разговор о политике и религии. Эти темы очень чувствительны и могут легко привести к конфликтам и обидам.
· Нельзя ловить, убивать, трогать животных и насекомых. Даже незначительные действия, такие как ловля ящериц, могут привести к крупным штрафам и тюремному заключению.
· Не стоит пропагандировать атеизм.
· Запрещено обижать обезьян. За это можно угодить в тюрьму.
· Нельзя ездить на слоне в состоянии алкогольного опьянения. За нарушение возможен тюремный срок.
· В Шри-Ланку запрещен ввоз индийской и пакистанской валюты.
· Запрещено продавать и распивать алкоголь в общественных местах в праздник полнолуния — Пойя, который отмечается каждый месяц по лунному календарю
Внимание! Нудизм запрещен, а также нельзя загорать топлес во всех отелях.
Вода
Водопроводная вода из-под крана на Шри-Ланке непригодна для питья. Туристам рекомендуем использовать для питья и гигиены бутилированную или кипяченую воду.
График работы магазинов и банков
Большинство магазинов на Шри-Ланке работают с понедельника по пятницу с 8:30 до 20:00, небольшие магазины работают по своему графику. По субботам у многих может быть сокращенный день. В воскресенье большинство магазинов закрыты, но в туристических зонах некоторые из них могут работать.
Административные учреждения и офисы на острове, как правило, работают в будние дни с 8:30 до 16:30, а банки — с 9:00 до 15:00. Суббота и воскресенье в большинстве организаций — выходные дни. В праздничные дни банки и некоторые магазины могут быть закрыты или работать по сокращенному графику.
Связь
В стране работают несколько крупных сотовых операторов
· Dialog — крупнейший оператор с наиболее обширным покрытием, особенно в туристических районах и крупных городах.
· Mobitel — государственная компания Sri Lanka Telecom, второй по объемам абонентской базы оператор с хорошим покрытием.
· Hutch и Airtel — операторы с ограниченной зоной покрытия, но выгодными тарифами.
В отдаленных горных и сельских районах связь может быть менее стабильной, возможны перебои или снижение скорости.
Для туристов доступны специальные пакеты с предоплатой, их можно купить в аэропорту и у официальных продавцов. При покупке SIM-карты обычно требуется паспорт
Работают международные сервисы eSIM — электронные SIM-карты, которые особенно удобны для туристов, так как их можно подключить до приезда или сразу по прилете без необходимости покупать физическую SIM-карту.
Международный телефонный код Шри-Ланки: +94
Телефонные номера на Шри-Ланке состоят из кода города (префикса оператора) и непосредственно номера из 7 цифр. Префиксы операторов двузначные и начинаются с 7: 77, 71 и т.д. Коды городов состоят из одной или трех цифр: 11 — Коломбо, 31 — Негомбо, 8 — Канди, 9 — Унаватуна и Хиккадува, 34 — Бентота и т.д.
Звонки внутри Шри-Ланки, включая межгород:
 Набирайте «0», код города/оператора и полный номер абонента: 0-11-123-45-67.
 Если набираете номер с международным кодом: +94-11-123-45-67.
Как звонить из Шри-Ланки в Россию:
 Введите код выхода на международную линию: 00 или знак «+» на смартфоне.
 Введите код страны, затем код города/оператора и номер абонента.
 Пример: 00-7-495-123-45-67, +7-495-123-45-67, 00-7-903-123-45-67.
Транспорт
Движение транспорта на острове левостороннее. Автобусы и поезда — единственные виды общественного транспорта. Стоимость проезда на частных и государственных автобусах одинакова и является одной из самых низких в мире.
Поезда — популярный и живописный способ путешествия, особенно в горных районах с чайными плантациями. Они едут медленно и почти всегда переполнены. Это не самый комфортный вариант для длительных переездов. Городские автобусы иногда называют «безумными» за агрессивную манеру вождения и внешний вид.
Такси — один из самых удобных способов передвижения. На Шри-Ланке работают как официальные таксомоторные компании, так и частные водители. Такси оплачиваются по счетчику, но водитель может не включить его и завысить цену. Уточняйте стоимость поездки заранее.
Аренда автомобиля
На Шри-Ланке левостороннее движение и автомобили с правым рулем. Кроме того, движение хаотичное, а водители редко соблюдают ПДД, поэтому не рекомендуем садиться за руль. Автомобильные дороги на Шри-Ланке узкие, не везде даже двухполосные, а в горах — узкий серпантин. Дорожных указателей мало.
Взять автомобиль напрокат может турист возрастом от 23 лет со стажем вождения не менее 2 лет, имеющий международное водительское удостоверение (МВУ), страховку и кредитную карточку зарубежного банка. В разных прокатных компаниях требования к возрасту, стажу и документам могут отличаться. Перед арендой в обязательном порядке следует зарегистрировать свои МВУ в Автомобильной ассоциации Цейлона (AAC). Как правило, данную процедуру берет на себя компания-прокатчик. Без регистрации ездить нельзя: это равносильно езде без прав.
Автомобиль обязательно должен быть полностью застрахован.
Залог за автомобиль часто возвращают наличными рупиями. Уточните заранее в прокатной компании, как будет возвращен залог, чтобы не возникло проблем с обратным обменом рупий, если сдаете машину в аэропорту.
Что делать, если вы заболели в поездке?
Медицинское обслуживание платное.
При наступлении страхового случая и для получения рекомендаций следует позвонить по телефону, указанному в полисе, и сообщить оператору сервисной компании:
· фамилию, имя, отчество, номер и срок действия страхового полиса;
· свое местонахождение и координаты для обратной связи;
· суть проблемы и вид необходимой помощи.
Сотрудник сообщит вам, в какой медицинский центр или больницу обратиться.
Аптечка
Привычные лекарства в другой стране могут называться иначе; чтобы избежать проблем с их поиском и покупкой, возьмите их с собой. Жизненно важные лекарства рекомендуем провозить в ручной клади, а на рецептурные препараты — иметь рецепт от врача, переведенный на английский язык. Рекомендуем также захватить аптечку первой помощи — она поможет вам при легких недомоганиях, связанных с пребыванием в непривычном климате и потреблением экзотической еды. 
Аптечка может содержать: болеутоляющие и сердечно-сосудистые средства; лекарства, улучшающие пищеварение; желчегонные; средства против укачивания в транспорте; препараты от укусов насекомых; перевязочный материал; водонепроницаемые и бактерицидные лейкопластыри; барьерные контрацептивы; глазные капли; солнцезащитные препараты и средства для ухода за кожей.
Меры предосторожности на улице:
· не следует носить с собой личные документы, их вполне заменит карточка отеля;
· не сообщайте посторонним номер вашей комнаты в гостинице;
· в случае кражи или потери платежных карточек, немедленно заблокируйте их, позвонив в свой банк;
· при поездках в общественном транспорте заранее готовьте деньги за проезд, чтобы не афишировать место, где вы храните деньги и ценности;
· на террасах баров и ресторанов не вешайте сумки на спинку сиденья и не оставляйте их на полу не кладите телефоны на стол;
Рекомендуем всегда иметь при себе копии паспорта и страхового полиса.
На экскурсиях
Каждый раз проверяйте наличие билетов на конкретную экскурсию. Не опаздывайте на посадку в автобус. По ходу экскурсионной поездки во время остановок приходите вовремя к назначенному гидом месту встречи.
Не оставляйте и не забывайте в ходе и по окончании экскурсии деньги и личные вещи в автобусе. Водитель, гид и экскурсовод не несут за них ответственности.
Если запланировано посещение священных мест — позаботьтесь о соблюдении дресс-кода заранее.
Будьте внимательны: не оставляйте без присмотра личные вещи и не принимайте сомнительные предложения незнакомых людей!
В дикой природе, сельской местности, на пляже
 На пляжах и открытой местности обязательно пользуйтесь кремом с высоким SPF — солнце на Шри-Ланке очень активное. Надевайте удобную обувь и одежду, защищающую от солнца.
 Если отправляетесь на пляж или морскую экскурсию, позаботьтесь о достаточном количестве питьевой воды.
 Соблюдайте осторожность, всегда смотрите под ноги, на окружающие кусты и деревья — на Шри-Ланке водится много опасных и ядовитых животных и насекомых, встреча с которыми не сулит ничего хорошего: песчаные блохи, комары, переносящие денге, ядовитые пауки и змеи (сухопутные и морские), гигантские азиатские шершни, скорпионы, медузы, сколопендры и даже крокодилы.
 Пользуйтесь только официальными зонами отдыха и купайтесь только в разрешенных местах. Соблюдайте правила безопасности: кроме опасных животных в море можно
встретить острые кораллы, сильные течения и моторные лодки. Следите за предупреждениями и сигналами спасателей.
 Не берите с собой на пляж дорогие телефоны и ценные вещи — их могут украсть. Не оставляйте свои вещи на берегу без присмотра.
 В заповедниках и охраняемых зонах следуйте указаниям гидов, соблюдайте правила поведения.
 Проявляйте уважение к дикой природе, не беспокойте животных и соблюдайте экологические нормы.
 Не приближайтесь и не трогайте диких животных и рыб. Они могут быть агрессивны или переносить опасные болезни, например, бешенство, лишай, паразитов.
Общение с обезьянами
 Обезьяны на Шри-Ланке встречаются повсеместно. Они забираются в дома, умеют молниеносно открывать сумки, могут украсть кепку, солнечные очки или выхватить из рук смартфон.
 Не пытайтесь отобрать украденные вещи. Обезьяны на острове — священные животные, и за агрессию по отношению к ним можно получить реальный тюремный срок.
 Несмотря на милую внешность — это дикие животные и нападают сразу, как только почувствуют угрозу. Укусы обезьян очень болезненны, а царапины — глубокие и могут загноиться.
 Обезьяны могут быть переносчиками множества опасных и смертельных болезней, особенно без медицинского лечения. Если вас укусила или поцарапала обезьяна — немедленно обращайтесь к врачу, несмотря на любые заверения, что обезьяна привитая.
 Не улыбайтесь (не показывайте зубы), не хватайте обезьяну за лапы или хвост и не отбирайте у нее вещи — она воспримет это как агрессию и нападет.
 Не провоцируйте обезьян — при малейшей угрозе они могут напасть всей стаей.
Нештатные ситуации
Если вы оказались в полиции, не подписывайте никаких бумаг, потребуйте присутствия представителя принимающей компании Туроператора или в особо сложных случаях — уполномоченного лица посольства Российской Федерации, все переговоры ведите только при его участии.
При утере заграничного паспорта необходимо заявить о случившемся в полицию, где обязательно должен быть составлен протокол о происшествии. Один экземпляр протокола выдается вам на руки для того, чтобы получить «Свидетельство на возвращение» — документ, заменяющий паспорт.
Телефоны экстренных служб в Шри-Ланке:
 1912 / 011-2421052 — туристическая полиция;
 110 — пожарная служба;
122  — скорая помощь;
 119 — полиция.
Профилактика опасных заболеваний
В ряде стран существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными и паразитарными заболеваниями, которые поражают жизненно важные органы и могут привести к смерти. Наибольшую опасность представляют собой холера, чума, желтая лихорадка, ВИЧ-инфекция (СПИД), малярия.
Случаи заражения россиян этими инфекционными заболеваниями участились в связи с развитием международного туризма, а также из-за пренебрежения профилактическими мерами. Государственный комитет санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации настоятельно рекомендует в период пребывания в туристической поездке за рубежом соблюдать следующие несложные правила:
· употребляйте только гарантированно безопасную воду (кипяченую и питьевую) и напитки в фабричной упаковке;
· тщательно мойте фрукты и овощи безопасной водой;
· избегайте питания с лотков, а также в кафе и ресторанах, не имеющих соответствующих сертификатов государственных органов;
· при купании в водоемах и бассейнах старайтесь не допускать попадания воды в полость рта;
· соблюдайте элементарные правила личной гигиены: тщательно мойте руки с мылом перед едой и приготовлением пищи, а также после посещения туалета;
· избегайте контакта с бездомными животными. Если животные даже незначительно вас поранили, немедленно обратитесь к врачу. Несвоевременное обращение к врачу при контакте с бешеным животным приводит к летальному исходу в 100% случаев;
· предостерегайтесь от укусов москитов, комаров и других насекомых, используя защитные кремы, аэрозоли и прочие средства. 
· остерегайтесь случайных половых связей, пользуйтесь соответствующими средствами защиты;
· не приобретайте предметы одежды у случайных людей: возможно заражение заболеваниями, переносимыми контактным способом;
· не рекомендуется ходить босиком и в открытой обуви.
Контакты Посольства Российской Федерации в Шри-Ланке
Адрес: 404, Bauddhaloka Mawatha, Colombo 7, Sri Lanka.
Телефон общий: (+9411)-269-70-36.
Телефон консульского отдела: (+9411)-269-70-42.
Телефон экстренной связи в чрезвычайной ситуации: (+9477)-728-79-88.
E-mail Посольства: rusemb.srilanka@gmail.com
E-mail консульского отдела: rusconsul.srilanka@mid.ru, rusconsul.srilanka@gmail.com
Сайт: https://sri-lanka.mid.ru/ru/

